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Mise a jour du logiciel sous Linux

\ \ Avant de procéder a la mise a jour du logiciel, il est fortement recommandé d’effectuer

s une sauvegarde des données..

Pré-requis

Pour effectuer 'opération, vous devez :
e soit avoir ouvert une session en tant que root, a défaut vous devez posséder le mot de
passe root
e détenir soit le dvdrom d’installation soit le package sous la forme d’un fichier tar.gz.

Cas de Red Hat 5.x

Sous Red Hat 5.x, pour exécuter un script situé sur un support comme un dvd, vous devez
impérativement effectuer une autorisation spécifique.
Pour cela, reportez-vous a I'annexe 1 du présent document.
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Démarrage

Si vous effectuez I'opération depuis le lecteur de DVD, ouvrez un terminal et saisissez la
commande :
e sivous étes root :
sh /media/cogis/gt4/install-linux/install.sh
e sivous n’étes pas root :
su — —c¢ "sh /media/cogis/gt4/install-linux/install.sh"

Si vous effectuez 'opération avec le fichier tar.gz, décompressez I'archive (pas sur clé USB)
avec la commande « tar xzf » suivi du nom complet de I'archive, puis aprés vous étre placé
dans le répertoire, saisissez la commande :
e sivous étes root :
sh install.sh
e sivous n’étes pas root :
su — —c¢ "sh $PWD/install.sh"

Mise a jour

Le programme se lance.
L‘écran suivant apparait :

Indiquez le type de traitement que vous désirez effectuer
1 - Installation automatique

2 - Installation pas a pas

3 - Mise a jour

4 - Desinstallation automatique

5 - Desinstallation pas a pas

0 — Quitter (installation annulee)

Votre choix ?

Au clavier, saisissez « 3 » puis appuyez sur la touche <enters.

Puis vous observez la mise a jour s’effectuer (de 3 a 10 minutes).
Répondez par oui (touche <1> puis <enter>) a toutes les demandes.

Une fois terminée, le message « Mise a jour terminée ! » apparait.
Appuyez sur la touche <enters.
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Mise a jour du logiciel sous Windows

\ \ Avant de procéder a la mise a jour du logiciel, il est fortement recommandé d’effectuer

s une sauvegarde des données..

Pré-requis

Pour effectuer 'opération, vous devez :
e soit avoir ouvert une session en tant que administrateur local
e détenir soit le dvdrom d'installation soit le package sous la forme d’un fichier zip

Démarrage

Si vous effectuez l'installation depuis le lecteur de DVD, rendez-vous dans Visual Taxe 4 puis
sur Logiciel, puis sur Mise a jour sous Microsoft Windows, puis suivez les indications
figurant a I'écran.

Sinon, si vous effectuez I'opération avec le fichier zip, décompressez-le puis apres vous étre
placé dans le répertoire, double-cliquez sur install.exe, puis suivez les indications figurant a
I'écran.
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Lancement de l'interface

Pour accéder au logiciel, lancez le navigateur internet et saisissez I'url suivante :

e Depuis le serveur : http://localhost:8888/VisualTaxeWeb

e Depuis un poste client, utilisez I'url ci-dessus, en remplacant localhost par le nom ou
I'adresse IP du serveur

VOUS obtenez |’écran Ci_Contre . (= Configurateur - Windows Internet Explorer
G@ - | httpui10.0.0.18:8888 visuaTarsieby |28

w [@@nﬁguvateuv lil i - i v | eage - hous - 7

3 (4] [%] 003

Identifiez-vous en renseignant les
champs « utilisateur » et « mot de _
passe ». ESPACE SECURISE

Par défaut, nom de l'utilisateur est
« installateur »
et son mot de passe est « super ».

Version 4008 (P00)  Copyright 2010

Terming 3 @ Intermet EFA00% v

Puis cliquez sur I'icbne ci-contre.
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Mise a jour de la licence

Selon le type de mise a jour : majeure, mineure ou patch, vous pouvez étre amené a devoir

saisir de nouveau la licence du logiciel.

Vous obtenez alors I'’écran ci-dessous.

Renseignez-y le formulaire (numéro de série, code et clé)

avec ce qui est indiqué sur le certificat de licence (voir
exemple ci-contre).

Certificat de licence
lf'ewiltez renseigner le formuiaire & Maide du certificat gui vous & &té fourn!
M= serie : #|
Code :

Cle :

[Jcontrat de mise a jour

Date lirnite @ | :ﬁ

Au-dessous renseignez aussi :
o Le nom de la société ou est installé le logiciel
o Le nom de I'exploitant
o L’adresse mail de I'exploitant

Puis cliquez sur le bouton AL

Si 'accés a internet depuis le serveur est fonctionnel, la
licence sera automatiquement activée.
Vous obtenez alors la fenétre ci-contre.

Sinon, vous obtenez la fenétre ci-contre.

Il vous faut alors activer manuellement la licence en
contactant COGIS NETWORKS au 01.45.10.31.08.
Indiquez que vous appelez pour I'enregistrement d’'une
licence VISUAL TAXE 4.

Il vous sera demandé votre numéro de série (celui qui
débute par #) qui est fourni sur le certificat de licence.

Puis vous devrez fournir le code provisoire ; en échange un

code définitif vous sera fourni.
Inscrivez le code définitif au sein du champ blanc.

Puis cliquez sur le bouton SLtaiEss)

Puis sur la fenétre qui apparait, cliquez sur le message
clignotant.

Ci-dessous figure le certificat de
licence qui vous a été fourni
sous forme d’une feuille de
papier :

cogis

CERTIFICAT DE LICENCE
e documert ext e ecip e ot b aictel

VISUAL TAXE PRO ®

Copyright © 2010-2011

e enregistrée

Certificat de licence B

N° série : #400A-00-70000

Code provisoire: 1 IETISAHUR

L'enreqistrernent de |a licence par internet est actusllement indisponible
{votre serveur n'a peut étre pas accés 3 internet sur le port TCP/80), Yous
pouvez cependant contacker la société COGIS NETWORKS par téléphone au
33 (0)1 45 10 31 08 afin d'abtenir votre code licence.

g Valider

Wous pouvez également recevoir wotre licence par mail en prenant soin de
nous préciser votre CODE PROYISDIRE dans le formulaire de demande
d'aceés au support technigue.

Suppart COGIS
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Mise a jour des données

Vous obtenez I'’écran ci-contre.

Identifiez-vous de nouveau.

Puis cliquez sur I'icdne ci-dessous :

(5 @ it Hom -

Selon le type de mise a jour : majeure, mineure ou patch, vous pouvez étre amené a devoir
mettre a jour les bases de données.

Vous pouvez donc étre amené a observer la fenétre ci-dessous.

Mise a jour des bases : Courante

Version VISUAL TAXE PRO @ : 4.00B

Bases Version
Base des communications (vtp stats) 4.004
Base du parameétrage (vtp_config) 4.004

hases est necessaire.
Demarrer la mise a jour ]

Dans ce cas, cliquez sur le bouton Démarrer la mise a jour et patientez que la mise a jour soit
effectuée.

Fermez la fenétre en cliquant sur la croix, située en haut a droite.

08/10/2012 Page 8/10



VISUAL TAXE 4 PRO / Express COQIS
. k'\ge’rworks
Manuel de mise a jour sous Windows & Linux

Cette documentation est applicable a compter de la version 4.1.0B04

Relance des composants

Vous obtenez I'écran ci-contre.

Identifiez-vous de nouveau.
ESPACE SECURISE

Puis cliquez sur l'icéne :

Vous obtenez la fenétre ci-dessous.

{2 Configurateur - Windows Internet Explorer

G@ v [Ertmisi0.0.0.15:8808psuataweby 3 (4[] [cona- B2
W [@Cnnhgurateur I_ - &~ [reage - (Fouts +

Nom utilisateur

O installateur hsicics s Installateur

@ Formats et scripts

T Collecte des données

@ ‘Opérateurs
iz
b Faisceaux ment(s)

e i) Kagme L)

) i I El

Version 4.008 (P00)  Copyright 2010

Terming 3 @ mntermet H100% v
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Vous devez relancer les composants.

. H;"-: 2 Outils . l.i.-:-wi'.l SIS S E ac RFrrecs
Pour cela, rendez-vous dans@pws f , puis =6 Supervision des processu

Les processus sont :

e collecteur : ce processus est chargé de l'intégration des
tickets au sein des bases de données

e télécollecteur : ce processus est chargé de la collecte
des tickets puis il fourni les fichiers de tickets au
collecteur

e planificateur : exécution manuelle et automatisée des
planifications (éditions, import annuaire, etc ...)

e room service : dialogue avec le PBX pour 'option de
gestion des chambres

e comengine : mise a jour des noms des chambres sur le
PBX pour l'option de gestion des chambres

e manager : lancement automatique des processus

Au bas de 'écran, dans Manager, si mode autonome est
activé, dans mode autonome, cliquez sur Désactiver.

Dans partie Collecteur, si le composant est arréte (voir état
connexion), cliquez sur le bouton Démarrer.

Patientez de nouveau et vérifiez que Etat connexion indique
Démarré.

Dans partie Télécollecteur, si le composant est arréte (voir état
connexion), cliquez sur le bouton Démarrer.

Patientez de nouveau et vérifiez que Etat connexion indique
Démarré.

Dans partie Planificateur, si le composant est arréte (voir état
connexion), cliquez sur le bouton Démarrer.

Patientez de nouveau et vérifiez que Etat connexion indique
Démarré.

Faites de méme pour comengine et roomservice, s’ils ne sont
pas griseés.

Dans Manager, dans mode autonome, cliquez sur Activer.

L

@ Collecteur

[ Pause ] [ Arréter ]

Etat connexion: Demarré
Date: 17/10/2011 10:21:10
Nombre de tickets: 60310

s Télécollecteur

Etat connexion: Démarré

£
U,? Planificateur

Etat connexion: Démarré

e
£27% Room Service

[ Fause ] [ Arréter ]

Etat connexion: Démarré

@ ComEngine

[ Pause ] [ Arréter ]

Etat connexion: Démarré

I%} Manager

Etat connexion: Démarré

Mode autonome: [
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