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Introduction

Ce manuel est commun aux logiciels Visual Taxe Pro et Visual Taxe Express.
Néanmoins, ces 2 produits n’ayant le méme niveau de capacité et d’options, certains éléments décrits
au sein de ce manuel peuvent ne pas s’appliquer a I'un des produits.

Pour connaitre les différences entre Visual Taxe Pro et Visual Taxe Express, consultez le chapitre 13
des spécifications techniques.

Qu’est-ce que la gestion des communications ?
La gestion des communications permet I'analyse des communications en détail ou cumuls.

Vous pouvez effectuer des recherches et tris, définir les colonnes a afficher.
Les résultats obtenus peuvent étre imprimés ou exportés vers des fichiers.

Comment accéder a I'écran de la gestion des communications ?

Pour accéder au logiciel vous devez vous servir d’'un navigateur internet compatible (Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome).

L’url & saisir au sein du navigateur dépend du nom du serveur ou son adresse IP, et du type
d’installation. Demandez a votre administrateur réseau ou a votre revendeur.

Si vous vous connectez depuis le serveur lui-méme, vous pouvez saisir I'url suivante :
http://localhost:8888/VisualTaxeWeb

Sinon, utilisez 'url ci-dessus en remplacant localhost par le nom ou I'adresse IP du serveur.

Vous obtenez I'écran ci-contre. AR

| o P - e - o - "

VISUALTAXE PRO [T

Utilisez les champs utilisateur et mot de

passe pour vous identifier.

Pensez a respecter les majuscules et B

minuscules. (a) —

Le login constructeur est installateur, et le ‘

mot de passe super.

Pour accéder au module de gestion des — :
ol B4 | e [

Y l/(\) Jﬁ‘- ./ Y
communications, cliquez sur

COGIS NETWORKS Warakn Ao ) Comprign g

— T e #00n -

A n'importe quel moment, pour revenir a cette page d’accueil, cliquez sur 'image
indiquant VISUAL TAXE PRO ou VISUAL TAXE EXPRESS, située en haut a gauche.
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Principe general
En résumé, pour consulter ou imprimer des communications vous devez procéder ainsi :
1. choisissez le type de communications que vous désirez analyser
2. définissez la période pour laquelle vous désirez obtenir votre analyse
3. au sein du sélecteur d’annuaire, choisissez pour quelle partie de 'annuaire vous désirez obtenir
les communications
spécifier des critéres de recherche supplémentaires (sur un poste, un numéro appelé, un type
d’appels, un nom, un opérateur, etc ...) :
le résultat apparait alors au sein de la grille de données
vous pouvez alors imprimer ou exporter le résultat

»

oo

Description de I'écran principal

L’écran principal est le suivant :

La barre d’outils

Les volets

oo = v Page+ Sécurité v Outls+ @r
y 4

VISUAL TAXE pRO/ Version 4.00A (P10)

= 5 &
|| Annuaire inlernf EBREEIN

y 4 [Sortants W] (Sans répartition) ™ @ . .
0 oaiorer ff g La grille de données
+ ] Du 01/01/2010 00:00:00 au 06/01/2010 17:59:33 entre 00: T TTEEEEY
= @ Racine (Analyseur) Foste Nom Prénom D . NeC =& Destinafn

= %4 Domaine principal

MODEM DL

Modem OBERTY

REBENT-GENTET Eric

BERTY Laurent National
BERTY Laurent National
TY Laurent VoADSL
TY Laurent
TY Laurer VoADSL
312 BERTY Laurent National
3127 Modem TELEM TX National
’._ ) Recherche 3127  Modem TELEM TX National
Modem TELEM TX National
#. Annuaire externe Modem TELEM TX National
P Favoris Modem TELEM TX National
Modem TELEM TX National
Modem TELEM TX 0 National
40 a
£ >
COGIS NAT\WQRAS, i
Terming & Internet éa v Rk -
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Les volets

Les volets sont au nombre de 3. - pr—"
li. 1 Annuaire interne

L’annuaire interne, vous permet de définir pour quelle
partie de 'annuaire (société, département, direction, W
service, etc ...) vous désirez obtenir les communications.
> L'onglet Explorer vous permet de sélectionner le Il{. " Enplorer
niveau hiérarchique a analyser. -
> L'onglet Favoris vous permet d’accéder aux -
favoris que vous avez créé. 4
» Lazone Recherchelj vous permet d’effectuer des = TR
recherches sur certains champs.
Une fois le ou les champs remplis, cliquez sur la = % Domaine principal
loupe pour lancer la recherche. B ey - xxx -

L’annuaire externe, vous permet de consulter les
communications sortantes en affichant non pas I'abonné
mais le contact appelé par rapport a votre annuaire
externe.
» L’onglet Explorer vous permet de sélectionner le
niveau hiérarchique a analyser.
» L'onglet Favoris vous permet d’accéder aux
favoris que vous avez créé.
» La zone Rechercher vous permet d’effectuer des
recherches sur certains champs.
Une fois le ou les champs remplis, cliquez sur la
loupe pour lancer la recherche.

La base cumulée permet d’analyse les communications
en cumuls mensuels par poste sur 12 mois.
» L’'onglet Explorer vous permet de sélectionner le
niveau hiérarchique a analyser.
> L'onglet Favoris vous permet d’accéder aux —
favoris que vous avez créé. = Recherche
» La zone Rechercher vous permet d’effectuer des
recherches sur certains champs. —
Une fois le ou les champs remplis, cliquez sur la i@ Annuaire externe
loupe pour lancer la recherche. .

l[‘h Base cumulée
J!.rl

COGIS NETWORKS - 08/10/2012 Page 6/25



VISUAL TAXE 4 PRO / Express CO I'S'

\ neTm

Manuel d’utilisation du module

communications
Ce manuel est applicable a compter de la version 4.1.0B04

La barre d’outils

v| @E—"’ E_ES |.0.uc:une requéte v| |Périu:ude d'analyse v| %

‘ é\. | Sortants W || (Sans répartition)

8

| m Du 077102012 00:00:00 au 07102012 17:32:46 entre 00:00:00 et 23:59:59

Cette barre contient les éléments suivants :

ﬁ— |S|:|r|:ant5 v|

||{San5 répartition)

@

S

b

Impression

il

|F‘éri|:u:|e d'analyse V| %

Permet de sélectionner le type d’appels.
Vous avez le choix entre « sortants », « entrants » et
« internes »

Cet élément vous permet de définir des cumuls par date,
tranche horaire, etc ...

C’est en cliquant sur ce bouton que vous pourrez
enregistrer votre paramétrage en tant que favori, que vous
retrouverez dans le volet Favoris.

Le format d’affichage permet de définir les colonnes a
afficher, pour les vues « sans répartition » seulement.

En cliquant sur ce bouton, I'atelier vous aurez accés a une
interface de création de requétes.

Cet onglet vous donne la possibilité d’exporter sous forme
d’un fichier le contenu de la grille de données.

Ce bouton vous permet de définir pour quelle période vous
désirez analyser les communications.

En cliquant sur « période d’analyse », vous avez acces a
des périodes prédéfinies —jier, semaine précedente, etc
...), les jumelles situées a droite permettent de lancer la
recherche.

COGIS NETWORKS - 08/10/2012

Page 7/25



VISUAL TAXE 4 PRO / Express COQIs._

)
Manuel d’utilisation du module = Retworks

communications

Ce manuel est applicable a compter de la version 4.1.0B04

La grille de données

La grille de données affiche le résultat de votre recherche.

ﬁ Du 01/01/2010 00:00:00 au 06/01/2010 17:59:33 entre 00:00:00 et 23:59:59
Poste Nom = Prénom Date =~ =~ N® composé  Destination  Durée de conv.  Colt
3102 MODEM EGG 2010-01-05 09:20:13.0 National 00:21:01 0,59€
3103 MCODEM DL 2010-01-05 11:12:20.0 Naticnal 00:01:03 0,03¢
3112 Modem QBERTY 2010-01-04 15:48:32.0 National 00:01:42 0,05¢
3117 GREBENT-GENTET Eric 2010-01-04 11:08:08.0 Naticnal 00:00:10 0,00¢
3118 Poste TELEM SA 2010-01-04 09:42:18.0 Gratuit 00:03:05 0,00¢
3124 OBERTY Laurent 2010-01-04 14:55:30.0 Naticnal 00:04:45 0,13¢
3124 OBERTY Laurent 2010-01-04 10:55:46.0 National 00:15:31 0,43 ¢
3124 OBERTY Laurent 2010-01-04 09:49:05.0 VaADSL 00:03:086 0,16¢
3124 OBERTY Laurent 2010-01-04 09:47:03.0 00:00:00 0,00¢%
3124 OBERTY Laurent 2010-01-05 16:53:15.0 VaADSL 00:02:36 0,14 ¢
3124 OBERTY Laurent 2010-01-05 17:59:28.0 National 00:03:47 0,11 €
3127 Modem TELEM TX 2010-01-05 22:00:14.0 Naticnal 00:01:09 0,03¢
3127 Modem TELEM TX 2010-01-05 17:17:18.0 National 00:01:29 0,04¢ ]
3127 Modem TELEM TX 2010-01-05 23:00:15.0 Naticnal 00:01:09 0,03¢
3127 Modem TELEM TX 2010-01-05 18:00:16.0 National 00:01:09 0,03%
3127 Modem TELEM TX 2010-01-05 19:00:11.0 Naticnal 00:01:08 0,03¢
3127 Modem TELEM TX 2010-01-05 14:29:35.0 National 00:02:01 0,08 €_
3127 Modem TELEM TX 2010-01-05 15:10:52.0 Naticnal 00:01:09 0,023
40

Au bas de cette grille figure le nombre total de lignes, pas seulement celles affichées, mais le résultat
complet.

Choix du type de communication

i
- |S|:|r'tant5 w

Pour choisir le type de communications a analyser, vous devez cliquer sur

Vous ne pouvez choisir qu’un seul type d’appels a la fois.

COGIS NETWORKS - 08/10/2012 Page 8/25



VISUAL TAXE 4 PRO / Express

Manuel d’utilisation du module

communications

Ce manuel est applicable a compter de la version 4.1.0B04

Définir une période et un bornage horaire

e s . , L . HH
Pour définir la période d’analyse des communications, cliquez sur -ﬁ .

Vous obtenez cet écran.

En cliquant sur le bouton Début, le logiciel
affichera a droite la date de I'heure de I'appel
le plus ancien stocké dans la base de donnée.
Si vous cliquez sur Fin, ce sera la date et
I'neure de I'appel le plus récent qui s’affichera.

Vous pouvez définir vous-méme la période en

saisissant les champs | 25/82/2010
et |17 81 59 | 33 8|

En cliquant sur les boutons en forme de

calendriers :?j un calendrier s’affichera, vous
permettant de définir les dates par simple clic.

La partie Jour de semaine, vous permet de
définir quels jours sont a analyser.

Si vous sélectionnez du 01/01 au 31/01 et que
vous ne cochez que samedi et dimanche ;
pour le mois de janvier vous n’obtiendrez que
les appels de samedi et dimanche.

Plage horaire, permet de définir pour chaque
jour analysé quelle est la plage horaire a
prendre en compte.

Coupure plage horaire permet de définir une
coupure pendant laquelle les appels ne sont
pas analysés a l'intérieur de plage horaire.

Si vous prenez une plage de 8h00 a 18h00
avec une coupure de 12h00 a 14h00, seuls
les appels de 8h00 a 12h00 et de 14h00 a
18h00 seront analysés.

. " Valider
Cliquez sur le bouton

appliqué.

Jour de semaine:

o
Date et heure: ite,
{01/01/2010 .:.j 00 [ 00 3 00 (™
{0s/01/2010 = 17 {59 w33 v
Jour de semaine:
Lundi 4] mardi[¥] mercredi 4] jeudi (V] vendredi[¥] samedi¥] pimanct he
Plage horaire: +5
00 [sf: 00 @ 00 (& 23 M3 59 (W 59 &
[Jcoupure plage horaire:
oL valider )
fjan'-;ier | |2010
Il m m j v s d
s 2 3
4 5 & F 8 95 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

Lundi[¥] mardi[¥] mercredil¥] jeudi vendredi[¥] samedi[¥] Dimanche

Plage horaire:

00 (&[5 00 [w)}:] 00 &

] Coupure plage horaire:

i

23 M 59 W[ 59 (v

pour prendre en compte votre paramétrage, il est automatiquement
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Sélecteur d’annuaire

[ Sfinir I i rl | portera | [
Afin de définir 'annuaire sur lequel portera la | | [ Annuaire interne

recherche, a gauche de la grille de données,
cliqguez sur le volet Annuaire interne.

Puis il vous suffit de cliquez sur le domaine, la i — :

société, département ou direction (etc ...) pour & @ Racine (Analyseur)

lequel vous désirez obtenir les communications. = %4 Domaine principal
& [ CoGIS

Vous ne pouvez pas utiliser Racine. @ 3 Chambres
EEysTED

Affichage du résultat
Au sein de la grille des données le résultat s’affiche selon les critéres définis.

Le nombre de lignes affichées est limité :

Sans repartition (par défaut) 10 000
Date 100
Jour de la semaine 2
(lundi, mardi, ...)

Jour du mois (1, 2, 3, 4, ...) 31
Mois 12
Semaine (numéro de la 52
semaine au sein de I'année)

Tranche horaire (heures pleines) 24
Tranche 2 heure 48
Tranche Vs d’heure 96
Zone 100
Répartition par poste (top 100) 100
Répartition par poste 3 000
Opérateur 100
Répartition selon 1ére colonne 100
Répartition selon 1ére et 2°™ colonne 100
Niveau hiérarchique inférieur 100
Hit 50
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Trier les données

Pour trier les données selon une colonne, par exemple par date/heure, cliquez une fois sur le nom de la
colonne.

Foste Mom Prenom

3112 Modem OBERTY

3117 GREREMT-GEMNTET Eric

3118 Poste TELEM SA

3124 OBERTY Laurent 2010-01-04 14:55:30.0

Le tri est alors effectué automatiquement.
A droite du nom de la colonne sur laquelle vous avez cliqué, une fleche indique le sens du tri.

Nom pour un tri croissant ou 41 pour un tri décroissant.

Le fait de cliquer une seconde fois sur le méme titre de colonne, inverse I'ordre de tri.
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Changer les colonnes affichées
Le paramétrage du format d’affichage est propre a chaque compte utilisateur.

La modification des colonnes affichées ne porte que si vous étes sans répartition.

Afin de modifier les colonnes affichées, cliquez Paramétrage du format d'affichage ®
Sur Ie bOUton 'Jl_‘ -Fnrmat sélectionné : Format personnalisé Sortants
Sortants v
VOUS obtenez cet écran. Champs de |3 base : 47 . Selection : 8/20
-’-\gr_.bess. ~ 'cste |
atribu
En haut a gauche figure le type d’appels. Eltt brie
COESZ‘E;;?%L De;?n”;d'éif
Code d'affaire | Du:ée e conv.
La colonne de gauche indique les champs £l ot
disponibles mais qui ne sont pas actuellement Soker L
affichés. Jocer 3
La colonne de droite indique les champs ke oS
actuellement affichés. fesid a |
D) el i)

Ajouter un champ

A gauche, cliquez sur le champ a afficher.
A droite, cliquez sur le champ aprés lequel vous désirez ajouter le nouveau champ.

Puis cliquez sur la fleche pour insérer le champ apres celui sélectionné a droite, sinon cliquez sur

pour insérer le champ avant.

Retirer un champ

Pour retirer un champ, a droite cliquez sur le champ a retirer, puis cliquez sur

Changer I'ordre des colonnes présentes

Pour changer I'ordre des champs de la colonne de droite, cliquez sur le champ a déplacer puis cliquez a

droite sur les fleches ou afin de déplacer le champ.

Appliguer le nouveau format d’affichage

Pour appliquer le nouveau format d’affichage, cliquez sur le bouton WJ .

COGIS NETWORKS - 08/10/2012 Page 12/25



VISUAL TAXE 4 PRO / Express COQqis.

Manuel d’utilisation du module =Fetworks

communications

Ce manuel est applicable a compter de la version 4.1.0B04

Sauvegarder le nouveau format d’affichage

Pour sauvegarder le nouveau format d’affichage, cliquez sur le bouton M

Vous obtenez alors I'écran de gestion des formats d’affichage.

Recharger un ancien format d’affichage

Pour recharger un ancien format d’affichage, cliquez sur le bouton \M
Vous obtenez alors I'écran de gestion des formats d’affichage.

Ecran de gestion des formats d’affichage

Cet écran permet de sauvegarder de nouveaux formats | Gestionnaire d'édition des formats
et d’utiliser d'anciens. 2

Format sélectionné : Format personnalisé Sortants

Pour sauvegarder un format, saisissez un nom au sein du

= E=ET e
champ vide, puis cliquez sur e E=00 . [£] sauver
. . W Appels sortants (défaut)
Puls Cllquez Sur . Format personnalisé Sortants

Pour réutiliser un ancien format d’affichage, sélectionnez

le format puis cliquez sur W.

De retour sur I'écran précédent, cliquez sur le bouton

lsaisn)
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Recherches

. ) Recherche
'

A gauche, cliquez sur

Au-dessous, vous observez les champs de recherche. coe attaire

Destination:

. ; . . p Fonction:

Renseignez la ou les valeurs recherchées, puis cliquez sur . grais:_

e
Si les champs disponibles ne suffisent pas, cliquez sur + Recherche Libératior:
avancée , de nouveaux champs apparaissent au-dessous. e

dappel:
Vous pouvez combiner plusieurs champs. tom
Ainsi si vous renseignez « poste : 3124 » et « N°composé : 01 », le oo S
logiciel recherchera tous les postes 3124 ayant émis des appels vers les Poste:
numéros composés débutant par 01. ;rn?om: _

Source Toutes w
Lors de recherches sur une chaine de caractéres, vous pouvez ne saisir e e v
que le début du terme recherché. Par exemple, dans Nom si vous
saisissez « du », le logiciel recherchera tous les abonnés avec un nom AR Rechercher | ¢ Effacer
débutant par « du ». < >
Imprimer

Pour imprimer le résultat, vous devez tout d’abord I'exporter.
Aussi, suivez le paragraphe « exporter ».

Exporter
Pour exporter son annuaire vers un fichier, cliquez sur le [ Accueil | N
volet Annuaire interne, puis dans Explorer, cliquez sur le -
niveau hiérarchique de I'annuaire que vous désirez \
exporter. |
[0 Modifier Poste Nom Prénon
Puis au dessus, cliquez sur I'onglet Impression. :
Puis au dessous, cliquez sur le bouton XLS ou PDF. %] E
Vous obtenez la boite de dialogue suivante : Tchargsment to ickiers x|
» cliquez sur Ouvrir pour ouvrir le fichier
» Cliquez sur Enregistrer pour stocker le fichier sur e S

De: 10.0.0.201

votre disque ou clé USB
Duyrir Eregistrer [ Annuler

Si les fichiers téléchangés depuis Intemet sant ulles, certains fichiers
[ peuvent présenter des risques pour wolre ordinateur. Nouviez pas ou
R n'eniegistrez pas ce fichier si vous r'étes pas sir de son origine. Quels
zont les risques ?
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Les favoris
Les favoris sont propres a chaque compte utilisateur.

Vous pouvez enregistrer vos données (format d’affichage et recherche) afin de les réutiliser
ultérieurement.

Créer un favori

Pour cela, effectuez les actions nécessaires afin
d’obtenir le résultat escompté.

Gestionnaire de favoris

Puis cliquez sur I'icone \@, la fenétre ci-contre
apparait.

Favoris

Au sein du champ vide, saisissez le nom du favori I

@ TR

puis cliquez sur

Pour remplacer un favoris existant par le méme nom, : =

p————— ZkeRingy) JRamaksy & Sanilsny)
Liste des faveoris 3| & p . .
dans st des faveris i fucun ¥ g0 tionnez le favori &
remplacer, puis cliquez sur le bouton
Supprimer un favori
Pour supprimer un favori, dans =5 955 faveris i ucun M1 o q10tionnez le favori & supprimer, puis cliquez sur
le bouton W
Utiliser un favori existant
Pour utiliser un favori existant, au sein des @ e
volets, a gauche de I'écran, cliquez sur Favoris.
Les favoris sont ,classes par type d’appels. _ R
Ouvrez le type d’appel puis cliquez sur le favori .
N e B = Sortants
a utiliser. B Sortants
@ par date
@ renvoyés par tranche horai
&= Entrants
& Internes
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Planifier un favori afin de pouvoir le générer automatiquement

Les favoris peuvent étre planifiés.
Cela signifie que vous pouvez les obtenir automatiquement sous forme de mails.

Pour cela, créez votre paramétrage puis enregistrez votre favori.

. . . . . . . Sauver
Puis au sein du champ vide, saisissez le nom du favori puis cliquez sur E.....-._}

Liste des favoris i Aucun |

Enfin, dans sélectionnez le favori a planifier, puis cliquez sur le bouton

.. Planifier )

Automatiquement, le favori est transformé en tableau de bord et vous pourrez le retrouver dans la partie
« tableaux de bord ».

Lorsqu’un favori est défini comme tableau de bord, vous pouvez le supprimer des favoris enregistrés,
cela ne supprimera pas le tableau de bord.

Faire une répartition

Vous n'étes pas limité au détail des appels, vous pouvez définir des cumuls. _
Pour cela, une fois que vous avez obtenu le détail des appels, cliquez sur |(Zans repartition)

Vous avez le choix entre différentes répartitions.
Si vous choisissez « date » vous obtiendrez alors un cumul par date.

Une fois que vous avez sélectionné votre critére de répartition, automatiquement ce dernier est appliqué
aux appels sélectionnés.

Lorsque vous avez défini une répartition, vous pouvez immédiatement en sélectionner une autre.

Pour annuler une répartition et revenir au détail des appels, sélectionnez la valeur sans répartition.
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Les répartitions disponibles sont :

Date
Jour de la semaine

Jour du mois (1, 2, 3, 4, ...)
Mois

Semaine

Tranche horaire (heures pleines)
Tranche %2 heure

Tranche "4 d’heure

Zone

Répartition par poste
Opérateur

Répartition selon 1ére colonne
2éme

Répartition selon 1ere et

Niveau hiérarchique inférieur

Hit

colonne

Les appels sont cumulés par date

Les appels sont cumulés par jour de la semaine
(lundi, mardi, mercredi, etc ...)

Les appels sont cumulés par jour du mois (1, 2,
3, ... 30, 31)

Les appels sont cumuls par mois (sans
distinction de I'année)

Les appels sont cumulés par semaine (numéro
de la semaine au sein de I'année)

Les appels sont cumulés par tranche horaire de
60 minutes

Les appels sont cumulés par tranche horaire de
30 minutes

Les appels sont cumulés par tranche horaire de
15 minutes

Les appels sont cumulés par zone, les zones
étant les 2 premiers caractéres des numéros
composés (hors préfixe PBX), comme 01 pour
l'ile de France, 06 pour les mobiles, etc ...

Les appels sont cumulés par poste

Les appels sont cumulés par opérateur des
grammaires tarifaires

Les appels sont cumulés sur la 1ere colonne
affichée au sein du format d’affichage

Les appels sont cumulés sur les 2 premieres
colonnes affichées au sein du format d’affichage
Les appels sont cumulés sur le niveau
hiérarchique inférieur a celui sélectionné a
gauche dans I'arbre hiérarchique.

Seuls les 50 appels les plus chers ou long sont
indiqués

Avec une répartition, vous pouvez définir un rapport.

Pour cela, dans la barre d’outils cliquez sur
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Les rapports

Les rapports s’obtiennent uniquement apres avoir défini une répartition et aprés avoir cliquez sur L .

Vous obtenez cet écran :

Gestionnaire de rapports - Visual Taxe Pro

d B 2

Page 1 sur 1 i B Page : i
COg|S visual Taxe Pro V4
~
=Tetwork Répartition par tranche horaire
Du 01/01/2010 00:00:00 au 06/01/2010 17:59:33 entre 00:00:00 et 23:59:59

COGIS

Tranche |[__Appel _J____coit ] _Coitmoy. ] Durée ] Durée max._J Durée moy.J

horaire
05h:00 - 10h:00 4 0,75 € 0,19 € 00:27:12 00:21:01 00:06:48
10h:00 - 11h:00 5 1,64 € 0,33 € 00:58:42 00:22:04 00:11:44
11h:00 - 12h:00 8 2,92€ 0,36 € 01:24:13 00:41:33 00:13:01
13h:00 - 14h:00 2 1,25 € 0,63 € 00:24:42 00:30:00 00:22:21
14h:00 - 15h:00 3 0,40€ 0,13 € 00:14:27 00:07:41 00:04:49
15h:00 - 16h:00 8 0,85€ 0,17 € 00:30:29 00:15:29 00:06:05
16h:00 - 17h:00 2 0,40 € 0,20€ 00:11:56 00:09:20 00:05:58
17h:00 - 18h:00 4 0,22¢€ 0,05¢€ 00:07:42 00:03:47 00:01:55
18h:00 - 19h:00 1 0,03 € 0,03¢€ 00:01:09 00:01:09 00:01:09
18h:00 - 20h:00 1 0,03 € 0,03¢€ 00:01:08 00:01:08 00:01:08
20h:00 - 21h:00 2 0,06 € 0,03¢€ 00:02:17 00:01:09 00:01:08
21h:00 - 22h:00 1 0,03 € 0,03¢€ 00:01:09 00:01:09 00:01:09
22h:00 - 23h:00 1 003 ¢€ 0.03¢€ 00:01:09 00:01:09 00:01:09
23h:00 - 24h:00 1 0,03 € 0,03 € 00:01:08 00:01:09 00:01:09

Total 40 8,66 € 2,26 € 05:07:24 00:41:33 00:07:41
Appel

i

o

.

.|

; E

Les rapports sont constitués d’un tableau et d’'un graphique.

Modifier le rapport

En haut, au sein de la barre d’outils, en cliquant sur P v et

Les paramétres marqués d'une * sont obligatoires

oA 1} 2 . ;
I'icone j vous obtenez I'écran ci-contre. {};:“*-

{} Axev:*

Vous pouvez définir un titre et modifier les données de gl 5
'axe des Y (ordonnés).

Puis cliquez sur le bouton .
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Exporter le rapport vers un fichier

Pour exporter le rapport vers un fichier cliquez sur I'icbne |l'b vous obtenez I'écran suivant.

Export Fnrmat:é Excel v - 1

@Tﬂut C‘F‘ageen cours DF‘EQE‘SZ < 2

( Taper le= numéros des pages stiou étenduss de page a imprimer. Exemple : 16 ou 1,36 )

Auto Talle réslis Ajuste & la page entiere < 3

4 f— oK, H Annuler

Dans Export format, vous pouvez sélectionner le format du fichier.
En dessous, choisissez les pages a exporter.

Puis vous pouvez sélectionner le type d’affichage des pages.

Enfin, cliquez sur le bouton OK.

o~

Vous obtenez alors une fenétre vous permettant d’enregistrer ou d’ouvrir le document.

Imprimer le rapport

=
Pour imprimer le rapport cliquez sur l'icbne = | e
vous obtenez I'écran suivant. _—
O poF
Sélectionnez le type de fichier que vous imprimerez
par la suite, puis sélectionnez les pages a imprimer et Sk Crseoaiine £ hos
enfln CllqueZ Sur Ie bOUton OK ( Taper les numéros des pages et/ou étendues de page a imprimer. Exemple : 1-8ou 13,8 )
Vous obtenez alors le document que vous pouvez

imprimer.

Masquage/Démasquage des 4 derniers chiffres

Par défaut, lors de I'affichage des numéros composés sur les appels sortants et les numéros appelants
sur les appels entrants, les 4 derniers chiffres sont masqués.
Pour les gérer le masquage, cliquez sur 'onglet I"‘P'ESE“:"“ puis cochez ou décochez selon le cas

Masguage des numeros
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Atelier
Généralités

L’atelier permet de définir des recherches multi-criteres sur les communications et 'annuaire, et de les
enregistrer afin de les réutiliser ultérieurement.

FOL
Pour accéder a l'atelier, cliquez sur le bouton =

Vous obtenez 'écran ci-dessous :

Atelier - Aucune requéte

Champs - Communications Champs - Annuaire

Il Champs Yaleur "1 Champs Yaleur

< EIRNES >
0 enregistrements sur 10 0 enregistrements sur 10

Créer une requéte

La zone n°1 permet de définir des criteres sur les communications.
La zone n°2 permet de définir des critéres sur I'annuaire.

Si vous définissez des criteres sur les 2 zones, le lien entre les 2 sera de type ET.

Ainsi, si dans la zone communication, vous indiguez COMPOSE = 0145103100 et dans la zone
annuaire, vous indiquez POSTE = 3199, le logiciel recherchera tous les appels émis vers le
01.45.10.31.00 ET émis par le poste 3199.

Pour ajouter un critére, cliquez sur le bouton m de la zone ou vous désirez ajouter un critéere.
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Une nouvelle ligne apparait :
e dans la colonne Champs, sélectionnez le champ sur lequel le critere doit porter
e ala suite, définissez 'opérateur (voir paragraphe liste des opérateurs disponibles)
vous avez le choix entre « = » , « <> » , «>» , « =>», «<», « <=», « LIKE » et « NOT LIKE »
e dans la colonne Valeur, saisissez la valeur a rechercher

Lorsque vous ajoutez plusieurs criteres au sein de la méme zone, vous devez définir 'opérateur (ET,
OU) qui sera appliqué entre les critéres.
Par exemple, si vous désirez faire une recherche des appels vers les mobiles (06) et I'international (00),
'opérateur sera OU :

COMPOSE LIKE 06

OU COMPOSE LIKE 00
En effet, un méme appel ne peut étre a la fois débuter par 06 et par 00, c’est 'un OU l'autre.

Liste des opérateurs disponibles

Ci-dessous la liste des opérateurs disponibles et leur signification :

Opérateur Signification Exemple
= Egal a « Poste = 3124 » fournira les appels dont le poste est
le 3124, mais pas ceux dont le poste est 31240
<> Différent de
> Strictement supérieur a
=> Supérieur ou égal a
< Strictement inférieur a
<= Inférieur ou égal a
LIKE « Commence par » ou « N°composé LIKE 03% » fournira les appels dont le
« contient » ou numéro débute par 03
« se termine par » « N°composé LIKE %03% » fournira les appels dont
le numéro contient 03
« N°composé LIKE %03 » fournira les appels dont le
numeéro se termine par 03
NOT LIKE « Ne commence pas par » ou Méme fonctionnement que LIKE mais inversement.
« ne contient pas » ou « N°composé NOT LIKE %03% » fournira les appels
« se termine pas par » dont le numéro ne contient pas 03
XOR Permet d’effectuer des recherches sur la valeur

hexadécimale
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Sauvegarder une requéte

Aprés avoir créé une requéte, vous pouvez sauvegarder celle-ci.

Pour cela, cliquez sur le bouton \M .

Vous obtenez une nouvelle fenétre.

| Edition

3

Format : Aucune requéte

m Libellé

Liste des sauvegardes

Favoris

0 enregistrements

Charger

<

> B

Saisissez un nom a attribuer a votre requéte, puis cliquez sur le bouton

Puis pour quitter, cliquez sur la croix située en haut a droite de la fenétre.
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Exécuter une requéte

, n N , . PP . ider
Pour exécuter une requéte, apres I'avoir définie, cliquez sur le bouton lalalider,) .

Supprimer une requéte précédemment sauvegardée

. e . S Editi
Au sein de l'atelier, cliquez sur le bouton O e

Apparait alors la liste des requétes sauvegardées.

Liste des sauvegardes
] Libellé Favoris Charger
|l Appels internationausx: Mon
F Appels vers les mobiles Mon
F Appels non repondus Mon
3 enregistrements

Sur la ligne ou figure la requéte a supprimer, cochez la boite a cocher située a gauche, puis cliquez sur

le bouton &Ssuainsy

Utiliser une requéte précédemment sauvegardée

Pour utiliser une requéte précédemment sauvegardée, vous n’avez pas besoin d’accéder a 'atelier.
A droite du bouton de l'atelier, figure la liste des requétes sauvegardées.

e

% | Aucune requéte ||
e requEte )

Bppels internationau:
—Appels vers les mobiles |
Appels non repondus |

Il vous suffit de la sélectionner.
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Modifier une requéte précédemment sauvegardée

Pour modifier une requéte précédemment sauvegardée, accéder a I'atelier.

‘ o
Puis cliquez sur le bouton ‘M)

Apparait alors la liste des requétes sauvegardées.

Libelle

M ES | @

Sur la ligne ou figure la requéte a modifiez, cliquez sur le bouton

Vous pouvez alors modifier la requéte.

Appels internationausx:

Appels vers les mobiles

Appels non repondus

Liste des sauvegardes

Favoris Charger
Hor

3 enregistrements

Charger

Pensez a sauvegarder vos modifications si besoin !
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Comment accéder a une base archivée ?
C’est au moment ou vous vous identifiez que vous pouvez sélectionner une base archivée.

Bien entendu, avant de pouvoir sélectionner une base archivée il vous faut la restaurer.

Pour restaurer une base archivée, consulter le manuel de configuration.

Si vous désirez accéder a une base qui a été T — )5 o ]
précédemment archivée, et que vous avez P —— e Gose-
depuis obligatoirement restaurée, au dessous
du mot de passe, cliquez sur Paramétres
avances.

Au dessous, dans sélection des archives,
sélectionnez 'archive sur laquelle vous désirez
travailler, la date d’archivage de la base apparait
alors.

Aucune
Si vous n’en voulez aucun, sélectionner ARCHIVE
Aucune. ARCHIVE
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