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INTRODUCTION

Pourquoi la QoS de la VoIP ?

La VolP requiert des spécificités sur le réseau et les trunk-sip afin d’offrir des conversations
téléphoniques de qualité.

Si a la mise en service le respect des regles des constructeurs permet d’assurer un service de qualité,
I'évolution de l'infrastructure réseau et son utilisation requierent de vérifier au fil du temps que les
conversations sont toujours de qualité.

La QoS de la VolIP de la solution de COGIS NETWORKS permet de mesurer cette qualité par 'analyse
d’indicateurs de la QoS (Quality Of Service) qui représentent une notation des conversations
téléphoniques et des indicateurs techniques.

L’administrateur possede alors un outil lui permettant :
- De mesurer la qualité.
- D’étre alerté en cas de probléme.
- De pouvoir identifier les types de conversations problématiques.

L’analyse de la QoS de la VoIP est présente sous la forme de 2 packages :
- Sous la forme d’une option au logiciel « Visual Taxe Pro »
- Sous la forme d'un logiciel & part entiére « VTP SIP Analyzer » basé sur le moteur du logiciel
« Visual Taxe Pro »
Le présent document traite des 2 packages.

Pour savoir quel package vous installez, consultez le certificat de licence ou figure le nom du produit.

Architecture et fonctionnalités

Le logiciel de COGIS NETWORKS est une solution fonctionnant sous Windows ou Linux, permettant
d’analyser la QoS des terminaux SIP/IP propriétaires compatibles RTCP-XR.
L’exploitant accede au logiciel par une interface web.

A la fin de chaque conversation téléphonique, le terminal émet une trame RTCP-XR (RFC-3611) a
destination du logiciel qui la stocke. La partie du logiciel qui collecte les trames est le service sip.

Selon un profil QoS le logiciel effectue une surveillance de la QoS et émet des alertes par mails si un
critere de QoS n’est pas respecté.

Des tableaux de bord peuvent étre déclenchés manuellement ou automatisés avec envoi par mail,
permettant 'analyse de la QoS selon différents criteres et sur un périmetre sip défini.

Un module expert permet une analyse par terminal et par numéro appelé/appelant, intégrant une
visualisation de chaque indicateur et sous-indicateur de QoS.
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PREMIER PAS

Pour utiliser le logiciel vous devez utiliser un navigateur internet compatible récent (Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome).

L’url & saisir au sein du navigateur dépend du nom du serveur ou son adresse IP, et du type
d’installation. Demandez a votre administrateur réseau ou a votre revendeur.
Si vous vous connectez depuis le serveur lui-méme, vous pouvez saisir 'une des url suivantes :
https://localhost:8889/VisualTaxeWeb
http://localhost:8888/VisualTaxeWeb
Sinon, utilisez 'url ci-dessus en remplagant « localhost » par le nom ou 'adresse IP du serveur.

Vous obtenez I'’écran ci-contre.

Utilisez les champs utilisateur et mot
de passe pour vous identifier.

Pensez a respecter les majuscules et
minuscules.

Le login de constructeur est installateur,
et le mot de passe super.

Puis cliquez sur 'une des icénes ci-dessous :

Permet d’accéder a la configuration du logiciel, a la consultation des journaux et a
la consultation des alertes de surveillance.

Permet d’accéder a I'annuaire.

Permet d’accéder a la gestion des tableaux de bord.

Permet d’accéder au module expert.

A n'importe quel moment, pour revenir a cette page d’accueil, cliquez sur 'image
indiquant le nom du produit située en haut a gauche.
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PROCEDURE DE CONFIGURATION

Package « Visual Taxe Pro »

Si vous détenez le package Visual Taxe Pro, suivez les étapes suivantes :

Manuel a consulter

Activez des a présent la licence du logiciel.

Reportez-vous au paragraphe « Enregistrer la
licence » du présent document.

Paramétrez le logiciel (collecte des tickets,
import annuaire).

Reportez-vous au manuel de configuration générale
ou au guide de mise en service simplifiée.

Suivez les étapes de configuration de la
QoS.

Reportez-vous au paragraphe « Etapes a suivre »
du présent document.

Package « VTP SIP Analyzer »

Si vous détenez le package VTP SIP Analyzer :

Activez des a présent la licence du logiciel.

Manuel a consulter

Reportez-vous au paragraphe « Enregistrer la
licence » du présent document.

QoS.

B | Importez 'annuaire LDAP ou depuis un Chapitre « Import annuaire » du manuel de
fichier CSV, ou le saisir manuellement. configuration générale.
C | Suivez les étapes de configuration de la Reportez-vous au paragraphe « Etapes a suivre »

du présent document.

Etapes communes a suivre

Suivez les étapes suivantes :

1 | Activez I'émission des trames RTCP-XR sur = Reportez-vous a la note technique GT156.
les terminaux.
2 | Créez un service SIP et assurez-vous de la = Chapitre « Service SIP » du présent manuel.
bonne réception des trames.
4 | Paramétrez les profils de QoS ou utiliser Chapitre « Profils QoS » du présent manuel.
ceux prédéfinis.
5 Paramétrez I'envoi des mails. Paragraphe « Paramétrer le connecteur SMTP » du
présent manuel.
6 | Paramétrez la surveillance et les alertes par = Chapitre « Surveillance et alertes mails » du présent
mail. manuel.
7 | Programmez les tableaux de bord. Chapitre « Tableaux de bord » du présent manuel.

Suite a cela, si vous avez d’autres éléments a configurer, reportez-vous au chapitre « Autres éléments
de configuration » du présent document.
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SERVICE SIP

Architecture

A la fin de chaque conversation téléphonique, les terminaux SIP/IP compatibles RTCP-XR émettent une
trame qui fournit les indicateurs de la QoS.
Cette trame est émise a destination du logiciel de QoS de la VolIP.

Chaque terminal concerné émet sa propre trame, cela signifie que :
- Pour un appel entre 1 poste compatible et un autre non compatible : 1 seule trame sera émise.
- Pour un appel entre 1 poste compatible et 1 autre aussi compatible : 2 trames seront émises.

Pour gqu’un terminal émette une telle trame, il doit :
- Etre compatible RTCP-XR.
- Avoir été paramétré afin d’envoyer les trames au logiciel d’analyse de la QoS de la VolIP.

©

o Call Server Trunk-SIP
Media Gateway

Ermission trames

RTCP-XR a

Emission trames
) RTCP-XR
frooy
oy

Visual Taxe QOS-SIP
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Qu’est qu'un « service SIP » ?

Afin de collecter les trames RTCP-XR, le logiciel est a 'écoute de ces dernieres par un ou plusieurs
services SIP.

Un méme service sip est a I'écoute sur toutes les adresses locales au serveur et sur un unique port UDP

définit au sein du paramétrage du service sip.
Il est possible d’avoir plusieurs services sip, chacun écoutant sur un port différent.

Manipuler les services sip

Accéder a la gestion des services sip

la page d’identification, renseignez votre nom
d’utilisateur et votre mot de passe, puis cliquez ) {r}
sur l'icdne du configurateur. a

Pour accéder a la gestion des services sip, depuis f—\m

Lorsque vous aurez acces au configurateur, a %' IR
gauche au sein de 'onglet configuration, cliquez G Servic SIP
sur Ie VOIet SIP pU|S sur SeI‘Vice SIP Paramétrage des profils QOS

&4 adressage réseau

% Configuration des trunks
4 surveillance SIP

& Filtre des tickets SIP

‘ 0-Source principale

A droite, vous obtenez la grille de données ou
apparaissent les services sip créés.

Collecte des données - Service SIP
"1 Compteur Libelle Protocole
O 1 LAN Boissy UDF Serveur (Port777)

Au-dessus de la grille de données, sélectionnez la source d’acquisition U-Source principale ¥

concernée.

Créer un service sip

Si vous avez déja un service sip créé et que vous en avez besoin que d’'un, modifiez le service sip
existant au lieu d’en créer un autre.

Afin de créer un service sip, cliquez sur le bouton LlAleutEr | e nouvelle ligne apparait au sein de la
grille de données.

Renseignez le libellé du service sip a créer, puis cliquez sur le bouton situé dans protocole.
Une fenétre apparait, indiquez le port UDP sur lequel ce service SIP va étre a I'écoute des trames.

. . 'f" .
Puis cliquez sur le bouton & 298]
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. . o o Walid
De retour sur la liste des services sip, cliquez sur le bouton = “#"5"

Afin que votre action soit prise en compte, vous devez relancer le processus service sip (reportez-vous
au paragraphe « relancer les processus »).

Modifier un service sip existant

Afin de modifier un service sip :
- Pour modifier le libellé, cliquez sur le libellé et saisissez le nouveau.
- Pour le port d’écoute, cliquez sur le bouton situé dans protocole, saisissez le nouveau port UDP
d’écoute.

o 7 valid
Puis cliquez sur le bouton = “#'%51

Afin que votre action soit prise en compte, vous devez relancer le processus service sip (reportez-vous
au paragraphe « relancer les processus »).

Supprimer un service sip existant

Au sein de la grille de données, a gauche du b-Source principalz ¥
service sip a supprimer, cochez la boite a

Collecte des données - Service SIP

cocher puis cliquez sur le bouton X supprimer | |, Compteur Libellé Protocole

Afin que votre action soit prise en compte, vous devez relancer le processus service sip (reportez-vous
au paragraphe « relancer les processus »).
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PROFIL QOS

A quoi servent les profils QoS ?

Pour les principaux indicateurs (MOS ou R-Factor, gigue, perte, signal, transit), les profils de QoS
permettent de définir la méthode de calcul et les valeurs de QoS acceptables.

C’est au sein du paramétrage des profils que I'on définira si I'on utilise le MOS ou R-Factor.

Par défaut 2 profils sont fournis, I'un pour les alertes, I'autre pour les tableaux de bord.
L’exploitant peut librement les modifier ou en créer d’autres.

Les profils de QoS sont essentiels car ce sont eux qui sont utilisés :
- Dans le cas de la surveillance pour I'envoi des alertes par mails.
Chaque surveillance sera établie sur un profil, il est possible d’avoir plusieurs profils pour
différentes surveillances.
- Dans le cas des tableaux de bord pour la définition de la qualité des conversations.
Chaque tableau de bord est basé sur un profil.

La présence d’un profil au minimum est obligatoire.

Manipuler les profils

Accéder a la gestion des profils

Pour accéder a la gestion des profils
QoS, depuis la page d’identification,
renseignez votre nom d’utilisateur

et votre mot de passe, puis cliquez

sur I'icéne du configurateur.

sIP
Lorsgue VOUS aurez acces au G orvice SIP
configurateur, a gauche au sein de %paramétragg des profils QOS
'onglet configuration, cliquez sur le S g:rnif;jf;i;isj:s“tmks
volet SIP puis sur Paramétrage des % Surveillance SIP
pI‘Of"S QOS o Filtre des tickets SIP

Paramétrage des profils QDS

A d t bt I ” d (| Libelle MOS fR-Factor Transit Gigue Perte
donrr?éti \cl)?]u:pc;)arear;:szeﬁt?gs%roefiIs S (Gigue | (Pere
crées. O e [Gigue ] (Perte]
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Créer un profil

Afin de créer un profil, cliquez sur le bouton ] Ajouter , une nouvelle ligne apparait au sein de la grille
de données.

Indiquez un libellé puis renseignez chacun des boutons situés a droite. Pour cela, suivez les indications
du paragraphe « Paramétres des profils ».

o Valider |
Puis cliquez sur le bouton IR

Modifier un profil

Afin de modifier un profil :
- Pour modifier le libellé, cliquez sur le libellé et saisissez le nouveau,
- Pour les autres parametres, cliquez sur le bouton concerné et effectuez les modifications
requises en suivant les indications du paragraphe « Parameétres des profils ».

Puis cliquez sur le bouton e I.

Supprimer un profil

Au sein de la grille de données, a - S . _tvaramétrag;des profils .
gauche do ol sppiner sochezla [0 e
bouton &K supprimer I_ [l (Transit ] (Gigue | (Perte ]
Parametres des profils

Calcul des principaux indicateurs

Si vous cliquez sur I'un des boutons (MOS, Gigue, etc ...), B

vous obtenez la calculette ci-contre.

|(!mos|q + !moscq) / 2

L’objectif est de définir la méthode de calcul des indicateurs. el bt ] SEEM | iviosio

7z JC e J[C o Jhen | IR Niwosca
Il est vivement conseillé de ne pas modifier ces C = 00 5 J0 & s BEEE RS
parametres sans une bonne connaissance du logiciel et O 0 e B s
des indicateurs de QoS de la VolP. e T—

o Walider

Au sein d’'une méme trame RTCP-XR, différents sous-
indicateurs sont fournis (voir paragraphe « indicateurs de la
QoS »), il est nécessaire de déterminer a partir de quels sous
indicateurs seront calculés les principaux indicateurs.
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Pour chaque indicateur vous devez donc spécifier la formule, en respectant les régles de priorité des
multiplications/divisions avant les additions/soustractions, avec gestion des parenthéses.

Les sous-indicateurs disponibles sont indiqués a droite, dans notre exemple ce sont les sigles MOSQL,
IMOSLQ, MOSCQ, IMOSCAQ, etc ...
Pour connaitre la signification des sigles, reportez-vous au paragraphe « indicateurs de la QoS ».

Chaque sous-indicateur est présent 2 fois, une fois avec un point d’interrogation précédent le sigle et
une fois sans.

La présence du point d’'interrogation signifie que seules les valeurs significatives seront prises en
compte, sans le point d’interrogation toutes les valeurs seront prises en compte.

Seuils

Au sein du paramétrage des seuils, on .

définit pour chacun des principaux atertes

indicateurs les plages de valeur qui

identifient les seuils : 0
- Excellent
- Bon
- Correct .
- Faible —
- Trés faible =

Afin de modifier les valeurs, cliquez sur (o)

l'étiquette d’'une des plages, et faites et @ g

glissez I'étiquette, tout en maintenant le

bouton de la souris enfoncé, jusqu’a la Signal (9B)

valeur désirée, qui se met a jour au fur et

a mesure du déplacement. [ vlider | [ néintaier |

+ | , - .
Les boutons . . situés de part et d’autre, permettent de modifier les valeurs maximales et
minimales.

C’est aussi au sein de cet écran, en haut a gauche, que I'on choisira si 'analyse s’effectue sur le MOS
ou le R-Factor.
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SURVEILLANCE & ALERTES MAILS

A quoi sert la surveillance ?

Le logiciel est en mesure de générer des alertes en cas de dépassement de seuil d’'un indicateur.
Pour cela, une surveillance est mise en ceuvre.

Lors de la surveillance, si un ou plusieurs indicateurs ont une valeur en deca du seuil définit, une alerte
par mail peut étre envoyée.

Une surveillance concerne un type de conversation et un seuil d’alerte.

Manipuler les surveillances

Accéder a la gestion des surveillances

Pour accéder a la gestion des
surveillances, depuis la page
d’identification, renseignez votre nom
d’utilisateur et votre mot de passe,
puis cliquez sur I'icéne du

configurateur. s1P

. : Service EIP
Lorsque VOUS aurez acces au % Pararnétrage des profils QOS
configurateur, a gauche au sein de 9 gdre?”ge.rma”
s . . | onfiguration des trunks
'onglet configuration, cliquez sur le % Surveillance SIP

volet SIP puis sur Surveillance SIP. & Filtre des tickets SIP

Surveillance SIP

A dro'te’ vous Obtenez Ia gn”e de | Activation Libelle Profil QDS Analyse SIP Période d'analyse

donneées ou apparaissent les - e redtion Alore
surveillances créées.

Créer une surveillance

Afin de créer une surveillance, cliquez sur le bouton (e Ajouter , une nouvelle ligne apparait au sein de
la grille de données.

Renseignez chacun des champs et boutons situés a droite. Pour cela, suivez les indications du
paragraphe « Paramétres des surveillances ».

1

L Valid
Puis cliquez sur le bouton sz )
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Modifier une surveillance

Afin de modifier une surveillance :
- Pour modifier le libellé, cliquez sur le libellé et saisissez le nouveau,
- Pour les autres paramétres, cliquez sur le bouton concerné et effectuez les modifications
requises en suivant les indications du paragraphe « Paramétres des surveillances ».

1

o Valid
Puis cliquez sur le bouton sz )

Supprimer une surveillance

Au sein de la grille de données, a Surveillance SIP
gauche de Ia Survei”ance é. Il Activation Libellé Profil QOS Analyse SIP Période d'analyse
supprimer, cochez la boite a cocher | O false Direction - Alerts
puis cliquez sur le bouton

x Supprirmer ]

Parametres des surveillances

Les surveillances sip sont définies selon les critéres du tableau ci-dessous.

| Elément | Paramétrage a apporter
Activation Permet d’indiquer si une surveillance sip est active ou non. Si une surveillance est
inactive aucune analyse ni envoi d’'email ne sera effectué selon les critéres de la

surveillance.
Libellé Libellé de la surveillance.
Profil QoS Définit le profil QoS a utiliser pour cette surveillance (voir le paragraphe « Profils
QoS »).
Analyse SIP | Définit le périmétre de la surveillance (voir le paragraphe « périmétre d’analyse sip »).
Période Permet de définir pendant quels
d’analyse jours de la semaine et quelles 2
tranches horaires la surveillance e —
est active. Miondi Mwardi Mmercredi Mieodi [Fuendredi [Jsamedi  [Ipimanche
D:;Z:e horaire: -
o valider |

COGIS NETWORKS - 23/05/2014 Page 14/47



VISUAL TAXE 4 PRO / Express

Manuel de configuration/utilisation

de QoS VolIP

cogls
N neTwoW‘S\

Ce manuel est applicable a compter de la version 4.3.0E01

Elément | Paramétrage a apporter
Indicateur Cet écran permet de définir quels sont  [EEFTEET B
Seuil les indicateurs de QoS a prendre en
compte dans la surveillance et quel Indicateur
est le seuil a partir duquel une alerte Activer Alerte si valeur
est déf|n|e indisponible &/
MOS/R-Factor [F
La colonne alerte si valeur Transit O
indisponible forcera I'envoi d’une Perte O
alerte si la valeur de l'indicateur Gigue [
concerné est indisponible dans la Signal 0
trame RTCP-XP.
Seuil
tg’-\.-'alider ]
Gestion La gestion des alertes permet de limiter le nombre d’alertes émises pour une méme
d’alertes surveillance, en définissant :

- le pas en minutes d’envoi des alertes
- le nombre maximum d’alertes par pas
- le pourcentage de dépassement
requis depuis la derniére alerte

- la liste de diffusion a qui envoyer le
mail

Gestion d'alertes

Pas :

Profil E-rnail :

:Q/:\.-'alider ]

Mbr. d'alerte{s) par pas :

% d'alerte sup. au pas antérieur :

1

5 minutels) W
Diésactive v

Par défaut (Administrateur) v‘
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Envoi des alertes par mail

cogis

Les alertes sont envoyées par mail via un connecteur SMTP a des listes de diffusions appelées « profils

emails ».

Afin d’envoyer les alertes par mail, vous devez au préalable :
- Paramétrer le connecteur SMTP, pour cela, reportez-vous au paragraphe « Paramétrer le

connecteur SMTP ».

- Définir les profils emails, pour cela reportez-vous au paragraphe « Profils emails ».

Enfin, pour définir qu’'une alerte doit étre envoyée par mail, reportez-vous au paragraphe « Paramétres

des surveillances ».

Consultation des alertes a I’'écran

Pour accéder aux alertes émises, depuis
la page d’identification, renseignez votre
nom d’utilisateur et votre mot de passe,
puis cliquez sur l'icone du configurateur.

Lorsque vous aurez accés au
configurateur, a gauche au sein de
'onglet outils, cliquez sur le volet
Journaux puis sur Rapports d’alertes
SIP.

A droite, vous obtenez la grille de
données ou apparaissent les alertes.
Au-dessus, sélectionnez la surveillance
pour laquelle vous désirez voir les
alertes :

Surveillance SIP:| Alertes LAN Boissy (%

@
v

~
é@g& Journaux

% Planificateur
3 WEB
& Service SIP

2 Rapport d'alertes SIP
gﬁ Journal des connexions

12h b

19/08/2013 15:50:46 3124
19/08/2013 14:56:36 3124
19/08/2013 12:31:20 3124
19/08/2013 12:03:14 4032
19/08/2013 11:53:50 3105

19/08/2013 11:52116 3105

Ooooooood

19/08/2013 11:47:36 4032

4,30 < 4.87
4,10 < 4.87
4,30 < 4.87
4,10 < 4.87
4,40 < 4.87
3,20 < 4.87

4,40 < 4.87

54,00 (Excellant)
54,00 (Excellent)
54,00 (Excellent)
54,00 (Excellent)
64,00 (Excellent)
57,00 (Excellant)

54,00 (Excellent)

Rapport d'alertes SIP

0,00 (Excellant)
0,00 (Excellent)
0,00 (Excellent)
0,00 (Excellent)
0,00 (Excellent)
0,00 (Excallant)

)

0,00 (Excellent

0,00 (Excellant)
0,00 {Excellent)
0,00 (Execellent)
0,00 (Excellant)
0,00 {Excellent)
0,00 (Excellant)

0,00 (Excellent)

Si vous avez oublié les paramétres qui composent une surveillance, au-dessus de la grille de données,

. E\ Paramétrage . .
cliquez sur , au-dessous vous obtiendrez un rappel des paramétres.
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TABLEAUX DE BORD

Généralités
Le logiciel dispose de 5 tableaux de bord permettant I'analyse de la qualité des conversations.

Les tableaux de bord peuvent étre exécutées manuellement ou automatiquement et regus par email.

Manipuler les tableaux de bord

Accéder a la gestion des tableaux de bord

Pour accéder a la gestion des tableaux de bord, depuis la page
d’identification, renseignez votre nom d’utilisateur et votre mot de
passe, puis cliquez sur I'icéne des tableaux de bord.

Vous avez alors accés a la gestion des tableaux de bord. | Tableaux de bord

Consultation des éditions

(i) Liste des éditions planifiées

Configuration générale

g Paramétrage des profils E-mail

L. Paramétrage des liens intersites
Faramétrage des profils QOS5

E&"; Configuration des éditions

= &) ANALYSE SIP
!T_. Tendance et alerte
!T_. Evaluation de la qualité
F: Supervision des postes
!T_. Ewolution du trafic
[£] edition détailize

Consulter les tableaux de bord édités

A gauche, cliquez sur consultation des éditions.

A droite, vous obtenez la grille de données ou apparaissent les éditions qui ont été éditées.

Pour voir I'édition, il vous suffit de cliquer sur I'icone dans la colonne télécharger qui correspond au
tableau de bord édité que vous souhaitez consulter.

Accéder a la programmation des tableaux de bord

A gauche dans le volet configuration des éditions, au sein du théme analyse sip, cliquez sur le
modele de tableau de bord que vous souhaitez programmer.
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Créer un tableau de bord

Afin de créer un tableau de bord, aprés avoir sélectionné le modéle de tableau de bord, cliquez sur le

bouton |7 Aouter , une nouvelle ligne apparait au sein de la grille de données.

Renseignez chacun des champs et boutons situés a droite. Pour cela, suivez les indications du
paragraphe « Paramétres des tableaux de bord ».

o o Walid
Puis cliquez sur le bouton = #1550

Modifier un tableau de bord

Afin de modifier un tableau de bord, apres avoir sélectionné le modéle de tableau de bord :
- Pour modifier le libellé, cliquez sur le libellé et saisissez le nouveau,
- Pour les autres parametres, cliquez sur le bouton concerné et effectuez les modifications
requises en suivant les indications du paragraphe « Parameétres des tableaux de bord ».

o 7 valid
Puis cliquez sur le bouton = #1850

Supprimer un tableau de bord

Au sein de la grille de données, aprés avoir Tendance et alerte
4 H Z pY Y Féquence ériode d'analyse nalyse arameétres
sélectionné le modeéle de tableau de bord, a - Frea I — Anclyee SIF - Paramet
gauche du tableau de bord a supprimer,
Cochez |a bo]‘te é. Cocher pU|S Cliquez sur |e [ Tableaulo  Aucune [ Période danalyse | [Cliquez ici| [ Pararétres avancés |

bouton K supprimer .

[0 Tableaull  Aucune [ Période danalyse ] [ Cliguez ici ] [ Paramétres avancés ]

Exécuter immédiatement un tableau de bord

Apres avoir paramétré le tableau de bord (voir paragraphe « parameétres des tableaux de bord »),
définissez la période d’analyse puis cliquez sur le bouton exécuter immédiatement situé sur la ligne du
tableau de bord.

Patientez 1 minute, puis pour consulter le tableau de bord, reportez-vous au paragraphe « Consulter les
tableaux de bord édités ».
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Parametres des tableaux de bord

Selon le modéle de tableau de bord les parametres disponibles peuvent différer.

Paramétrage a apporter

Libellé Libellé de I'édition qui apparait aussi sur le document.
Fréquence de la planification de I'édition.

Aucune Selon déclenchement manuel | Selon paramétrage manuel
Une fois par jour | Tous les jours Jour précédent date de
Fréquence Hebdomadaire Tous les lundis ;%rr?lzline précédente date de
Mensuelle Le 1° de chaque mois ﬁ/logit;eprécédent date de
Bimestrielle Le 1° de chaque mois impair ;?;::stre précédent date de
sortie

La période d’analyse est composée de plusieurs parties :

Date/heure Permet de spécifier la date/heure de début et de fin des trames
a prendre en compte.
Ce parametre n’est utilisé que lorsque le tableau de bord est
déclenché manuellement.

zfaarrlrc;?;se Si I’éditiqn sort automatique‘ment3 la périoc}e est
automatiquement calculée a partir de la fréquence.

Jour de Jours de la semaine a prendre en compte.
semaine
Plage horaire Plage horaire a prendre en compte.
Coupure plage | Coupure horaire a insérer au sein de la plage horaire.
horaire

Analyse SIP Permet de définir quelles conversations doivent étre analysées.

Reportez-vous au chapitre « Périmétre d’analyse » du présent manuel.
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Elément | Paramétrage a apporter
Selon le modéle de tableau de bord les parametres disponibles différent :

| Paramétre . Descripton
Email Profil email vers lequel sera envoyé I'email.

Si vous indiquez « aucun » I'édition ne sera pas envoyée par mail
vous pourrez alors uniquement la consulter ou I'imprimer (voir
paragraphe « Consulter les tableaux de bord édités » du présent
manuel).

Public Si coché alors tous les comptes utilisateurs auront accés a I'édition
(pas a la programmation du tableau de bord).

Profil QoS  Profil QoS a utiliser (voir chapitre « Profils QoS » du présent
manuel ).

Répartition Indique sur quelle information seront cumulées les données.

Parameétres

Le fait de cliquer sur ce bouton déclenche I'exécution immédiate du tableau de bord
Exécuter selon le paramétrage spécifie.

immédiatement La période analysée sera celle indiquée dans période d‘analyse sans tenir compte
de la fréquence.

Mode d’édition | Selon le modéle de tableau de bord vous avez le choix entre PDF ou XLS.
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Description des tableaux de bord

Modeéle « Tendance et alertes »

Ce tableau de bord fournit sous forme d’'un fichier PDF, une synthése de la qualité des
conversations téléphoniques.

Les éléments fournis sont :
- Tableau avec le score et le résultat qualitatif des principaux indicateurs : MOS,
transit, gigue, perte et qualité du signal.
- Graphique de type camembert, fournissant par type de flux (sortants +
entrants/internes confondus), le MOS sous forme de score et de résultat qualitatif.
- Graphique de type histogramme fournissant le MOS par tranche horaire sous forme
de score et de résultat qualitatif.

Modele « Evolution du trafic »

Ce modéle de tableau de bord fournit, sous forme d'un fichier PDF, des graphiques de
I'évolution de chacun des principaux indicateurs (MOS, transit, perte, gigue) par pas de 5
minutes.

Modéle « Supervision des postes »

Ce modeéle de tableau de bord fournit, sous forme d’'un fichier PDF, un top 5 des terminaux
par indicateur (MOS, transit, perte, gigue, signal) ayant le plus mauvais score.

Les terminaux sont indiqués soient par leur numéro soit par leur adresse IP.

Modele « Evaluation de la qualité »

Ce modeéle de tableau de bord fournit, sous forme d’'un fichier PDF, une évaluation des
différents indicateurs (MOS, transit, gigue, perte) au cours d’une période sous la forme de
cumuls par tranche horaire (60, 30 ou 15 minutes), jour de semaine, jour du mois, semaine,
mois.

Modeéle « Edition détaillée »

Ce modéle de tableau de bord fournit, sous forme d’'un fichier XLS, la liste des trames
RTCP-XR pour la sélectionné effectuée.

Les données fournies sont celles indiquées au sein du paragraphe
« compteurs RTCP-XR ».
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Modele « Analyse par codec »

Ce tableau de bord permet de connaitre la QoS pour chaque codec utilisé par les
terminaux.

Les données fournies sont :

- Un tableau avec par codec : MOS, délai de transit, gigue de phase, perte, qualité du
signal, pourcentage de trafic que représente le codec par rapport a 'ensemble des codecs
utilisés.

- Pour chaque indicateur (MOS, délai de transit, gigue de phase, perte, qualité du signal),
un histogramme fournissant la valeur de I'indicateur pour chaque codec.

Lors du paramétrage du tableau de bord il est possible de définir le profil de QOS a
appliquer.
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Exemples de tableaux de bord

Tableau de bord « Tendance et alertes »

C O g 1S« - Synthése Versailless
o hehworks Tendance et alerte

Synihece de la gualivé de service des commaumic adione SIP

Cru 28/06/13 08:12:3% an 050813 23:59:59 entre 00:00:00 ot T3:50 59

T LE L FLTLF 2

réreau Versailler
[ Wdiser F  See  J Reakd ]
Tdice de satisfaction (MO S) 401 BON
Déhide travsit @rillicecondes) 103 e EXCELLENT
Crizae de phase (rillise cordes) 18 me EXCELLENT
Turte de dorwé es (%) 021% EXCELLENT
(e Bré da Sigmal wadio (AEm) -153 dBm BON
NB : L trultic ¢ de saticfar tion roenur ela qualité dune conmers abiom b aphami gue
Flux sartamt = appels sortamts (ecabermes etd internes), Fhu: endrant = apyeds emirant s (edemss ob'ou imbermes)
Indice de satisfaction (MOS) - (réseau Versailles)
3,951
4,223
i Flux sortant B Flux entrant
| Légende . EBOHW CORFECT . FABIE

Indice de satisfaction (MOS) - (réseau Versailles)

45
4.4
43
42
4.1
40
39

04:00 - 05,00
05:00 - 06:00
07F:00 = 08:00
08:00 - 08:00
09:00 - 10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 12:00
12:00 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 15:00
15:00 - 16:00

16:00 - 17:00

17:00 - 18:00

20:00 - 21:00
21:00 - 22:00

18:00 - 19:00
19:00 - 20:00
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Tableau de bord « Evolution du trafic »

§ 1261 12i61
E 9gi81 9881
< SoeT S0'8T
= £pi41 EpiLT
= F2iLT PELT
= LT 8021
B9 a1 29T
0zia1 089t
ZT:91 ZT9T
rSiST +5:5T
9sisT gEisT
BLSET 2T:ST
1 00sT a0isT
PIrrl ZPipT
reivl PEPT
E 90FT
czE] LT
2TET e
gziel 2721
Rl L0iTT
= G4 TT Eine
] LETT eI
E SIS ETTT
S e ssi01
7 ] i L8107
i -z BLol = 6T:01
= = Il £ 00:a1
& E 2160 o :
25 i ! ZHIE0
T et 60 o s
g a 20i60 2 it
s E‘ a0 & SpiEn
2 E iguEo S ?
H] 1 bhar 8L:80
o : Pra) :
- - g P
© £ = ©9890904989 o
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Tableau de bord « Supervision des postes »

s: O g I S Surveilllance

== networks Sup ervision des postes

YLIE o

Dru 28706713 08:12:39 au 0570813 23:59:59 entre 00:00:00 et 23:59:59

réseau Yersailles

Chassement des postes ayant ke plus fadhle indice de satisfaction (MO S)
105 BALERS Pene 375 COREECT
108 LUPTY Hiralas 383 COREECT
157 EAROLTE Hugo 385 COREECT
158 ENCOMBRANTS 385 CORRECT
l4a LIQUIDES 386 CORRECT

Chassement des posies ayant ke plus fadh ke délaide iransit (milliser ond es)

ANONTRIOTE BT s EXCELLENT

1 WYNX Eevin T EXCELLENT
101 LELEOSC Anre T8 s EXCELLENT
145 TANNIEE Manse 78 e EXCELLENT
1% CHAFRLETTY Jalien e EXCELLENT

Classement des postes ayant Ia plus faihle gigue de phase (millisecondes)
151 BEMNET Clam 0 ns EXCELLENT
144 DURINT zad 0 ns EXCELLENT
145 WANNIER Manse 0 ns EXCELLENT
12A PEFTEEAT Liliate 0 ns EXCELLENT
1 BORDAS Lanre 0 ns EXCELLENT

Classement des postes ayani Ia plus grande perte de données (%)

120 FERFAER Eewin 0% EXCELLENT
128 FEELEEATT Liliane 0% EXCELLENT
l4s VANNIEE Manzme 0% EXCELLENT
125 CHARILETTY Jalien 0% EXCELLENT
114 GESTIHN Catherine 0% EXCELLENT

Classement des postes ayant ka pus faihle qualité du signal awdio (dBm)

l4s VANNIEE Manse 22.57dBm EXCELLENT
132 SAUVET Marcel 222 dBm EXCELLENT
125 CHARILETTY Jalien 2141 dBm EXCELLENT
153 EERNICHE Alain 2103 dEBm EXCELLENT
157 DOS-SANTOS Carlos 2057 dBm EXCELLENT
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Tableau de bord « Evaluation de la qualité (page 1) »

Qualité Versailles
Evaluation de la g ualité

Du 28/06/13 08:12:39 au 05/08/13 23:59:59 enire 00:00:00 et 23:50:50

1S
nefworks

Répartition horaire de Ia g ualité de service des communic ations STP

rézeau Versailles

co
N,

Reésubiat
BOW

Score
401
105 e

Indicaieur

Indice de s atisfaction (BICE)
Diglal de tarw it (rllisecondes)

EXCELLENT

NB : L'indice de saticfar tion mesure la gualié d"ume comrerzation téliphomigue

Délai de transit (millisecondes)

Indice de satisfaction (MOS)

108,0
104,0
100,0

96,0

92,0

88,0

84.0

80,0

76,0

72,0

68.0

00:22 - 00:12

00-1€ = 00:0Z

00:0Z - 00°6T

00:6T - 00-81

00:8T - 00:LT

00:LT - 00:8T

00:9T = 00:51

00:ST - 00T

00:¢ T - 00:ET

00:ET - 00:ZT

00:ZT - 00:TT

00°TT = 00:0T

00:0T - 00:60

00:60 - 00-20

00:80 - 00:L0

00:90 - 00:50

00:50 = 00:+0Q

00:2E = 00°12

00:12 - 00:02

00:02 - 00:6T

00:6T - 00:8T

00:8T - 00:LT

00:4T = 00:9T

00:9T - 00:ST

00:ST - 00:PT

00T - 00:ET

O0:ET - 00:TT

00:ZT - 00:TT

00:1T - 00:0T

00:0T = 00°60Q

00°60 = 00°80

00-80 = 00°40

00:90 - 00:50

00:50 — 00:40

FAIELE

.
E
E

EECELLENT

I
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Tableau de bord « Evaluation de la qualité (page 2) »

Qualite Versailles
Evaluation de Ia qualité

Du 28/06:13 08:12:39 au 05/08/1F 23:59:59 enire 00:00:00 et 23:59:50

)

Twork

o=
L=

gis..

Reépartition horaire de la g waliié de service des communic ations SIP

régeau Versailles

cCoO
—

EXCELLENT
EXCELLENT

1% ms

Indicaiewr

Gigne de phase (mmills econdes)

Perte de donrées (¥4

0.21%

-15.53dBm

BON

Qualité du Sigral mdio (i)

Perte de données (%)

Gigue de phase (millisecondes)

0,1

0.0

22,0

20,0

18,0

16,0

140

12.0

10,0

8.0
6.0
4.0
2.0
0.0

a0igz - a0itE

aniTe - apiaz

anineg - aniaT

Q0BT - Q0BT

Q0BT - O0LT

QDLT - Q09T

an:eT - a0isT

ADST - A0+T

Q0+T = Q0ET

QDET = Q0:CT

00:ZT - 00:TT

0011 - 9001

Q00T = Q060

Q060 = QD:E0

Q080 = Q020

Abigh - A0isH

A0IS0H - Adivn

a0igz - a0itE

Q0iTE - Qoi0e

aning - a0i6T

Q06T - 00:81

Q0BT = Q0:LT

ABiLT - aniat

anieT - anisT

Q0ieT - A0FT

Q0+T = Q0ET

ODET - 00:2T

ABIZT - ATl

QDITT - Q00T

anioT - aniEn

a0elh - Q080

Q080 = Q020

Q080 = Q050

A0S0 - AbivD

FAIELE

L
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Tableaux de bord « Edition détaillée »

[EI H9-6-TF|= Tableaul-f.csv [Lecture seule] - Microsoft Excel o B R
Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Développeur & e o B¢ £
i X - = . = . ﬁ f 1 gaInsérer - T - %
/ S - Calibri 11 = %] » =i [standard & g 2 Sompimer - | - Eﬁ
S L b B S W) e M R Beome- | @~ f S
Presse-papiers Iu Police ] Alignement [F] Nombre ] Style Cellules Edition
AL - f ‘ postesip -
\ 3
A B c D E F G H 1 J K L M N E
1 |postesi 1Date mosly moscg rtd esd sowd i3] maj Jba Jor Jon Jom Jox nir E
25 113 28/06/2013 08:12 4.4 4.4 1] 74 o o 1] 3 o o 10 300 0.0
3 113 28/06/2013 08:14 4.1 4.1 o 69 o o o 3 o o v] 300 0.0
4 138 28/06/2013 08:21 3.8 2T 1] 93 o o 1] 3 15 9 &80 300 0.0
S | 203 28/06/2013 08:33 3.8 3.8 1] 94 o o 1] 3 15 25 62 300 0.0
6 202 28/06/2013 08:34 3.8 3.8 1] 93 o o 1] 3 15 9 62 300 0.0
7 203 28/06/2013 08:34 3.8 3.8 1] 93 o o 1] 3 15 32 57 300 0.0
8 203 28/06/2013 08:37 4.1 4.1 10 95 o o 1] 3 15 26 72 140 0.0
il 203 28/06/2013 08:44 4.1 4.1 a 95 o o a 3 15 29 73 140 0.0
10 105 28/06/2013 08:58 4.1 4.1 1] 93 o o 1] 3 15 24 96 140 0.0
11| 145 28/06/2013 09:02 /3.4 3.4 a 59 o o a 3 o o 1] 300 0.0
12 105 28/06/201309:03 3.8 3.6 4 172 0 2 0 3 15 16 27 140 0.0
13 152 28/06/2013 09:04 3.8 3.6 4 172 0 0 0 3 15 13 an 140 0.0
14 203 28/06/201309:10 3.8 38 0 93 0 0 0 3 15 i) il 300 0.0
15| 144 28/06/2013 09:13 4.4 4.4 0 94 0 ik 0 3 0 0 an 300 0.0
16 203 28/06/201309:18 4.1 4.0 16 93 0 1 0 3 15 35 109 140 0.0
alzd | 201 28/06/201309:21 3.8 a7 alik 172 0 0 0 3 15 15 a0 140 0.0
18 145 28/06/2013 09:21 4.3 4.3 54 39 o] o 1] 3 o] o ak 300 0.0
19 | 144 28/06/2013 09:22 4.4 4.4 o 64 o 1k o 3 o o v] 300 0.0
20 203 28/06/2013 09:23 3.8 T 1] 94 o o 1] 3 15 17 87 300 0.0
21 | 153 28/06/2013 09:24 4.4 44 18 2 o o 1] 3 o o 8 300 0.0
22 203 28/06/2013 09:28 3.8 3.8 1] 93 o 1 1] 3 15 19 70 300 0.0
23 | 153 28/06/2013 09:28 4.2 4.2 1] 127 o o 1] 3 o o 63 300 0.0
24 152| 28/06/2013 09:29 4.1 4.1 5] 96 o 1 1] 3 15 42 54 140 0.0
_________ 152 28/06/201309:31 4.1 4.0 i 55 0 0 0 3 15 29 a7 140 0.0 ¥
4 4 M| Tableaul-6 , %J - M4 i ] »
Pt | P9 | ] [ 100%@—D—®j
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Tableau de bord « Analyse par codec »

VISUAL TAXE PRO

COQIS - Tableau25

WOrks Analyse par codec

Du 28/06/13 08:12:39 au 13/04/14 23:59:59 entre 00:00:00 et 23:59:59

Répartition par codec de la qualité de service des communications SIP

DEMO-QOS
Gigue de phase Qualité du Slgnul audio
millisecondes millisecondes
G.711 alaw 110 ms 0 ms 0.02% -18.06 dBm 24.16%
G.711 ulaw 4 3: 122 ms 0 ms 0% -25.43 dBm 0.23%
G722 3,76 116 ms 10 ms 0.03% -22.49 dBm 17.2%
G729 38 S0 ms 22 ms 0% -21.56 dBm 22.15%
PCMA 4,02 101 ms 34ms 0.75% -5.91 dBm 27.9%
PCMU 4 99 ms 41 ms 0.7% =6.19 dBm B.36%

Chaque codec correspond a une norme de compression audio avec une fréquence d'échantillonnage qui varie.
Codec G711 : 64 kbits/s - Codec G726 : 32 kbits/s - Codec G728 : 16 kbits/s - Codec G729 : 8 kbits/s

Indice de satisfaction (MOS) Délai de transit (millisecondes)
124,0
120,0
116,0
112,0
108,
104,0
100,0
96,0
92,0
88,0
Page 29/47
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MODULE EXPERT

Généralités

Le module Expert permet une analyse plus poussée de la QoS de la VolP, notamment en analysant les
sous-indicateurs de QOS.

L’utilisateur a la possibilité d’analyser la QoS de chaque terminal, en globalité, selon le type de
communications, selon le correspondant avec lequel la communication a été effectuée.

Accéder au module Expert

Pour accéder au module Expert, depuis la page d’identification, renseignez votre
nom d’utilisateur et votre mot de passe, puis cliquez sur I'icéne du module.

Présentation de l'interface

Vous obtenez la fenétre ci-dessous.

' [ VISUAL TAZE PRO x4 ¥
€« C' [ localhost: 8888, Visual Taxsig

VTP SIP Analyzer

bre 2013 09:11:07)

& Periode T Analyse SIP Du 2Bi06/13 08:12:39 au 0307/13 18:55 entre 00:00:00 et 23:59:59

Recherche (Poste) | Afficher 19 > &éments [
Poste MNam Prénom Mos TRANSIT PERTE SIGNAL

Baon

Faihle

Version 4.3 - Copyright 2010-2013
COGIs Nﬁclwquez Ic pour commencer |
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Cette fenétre comporte 4 zones :

Zone
(de la page précédente)

Cette zone permet de sélectionner la période d’analyse ainsi que le

Utilisation

A périmétre a analyser (voir chapitre « Périmeétre d’analyse SIP » du présent
manuel).
B Au sein de cette zone, apparait une synthése de la QOS par terminal.

En cliquant sur une ligne du tableau de la zone B, cette zone fournie un
dendrogramme indiquant pour le terminal sélectionné, la qualité des

c indicateurs de QOS par correspondant avec qui ont eu lieu les
conversations.
En cliquant sur une ligne du tableau de la zone B, il apparait dans cette
D zone I'évolution d’'un sous-indicateur donné de QoS selon les
conversations.
Description

Période d’analyse

Vous devez définir la période d’analyse.

Pour cela, il faut cliquer sur le bouton SR
Dans « date et heure », définissez la date de
début et la date de fin (si vous cliquez sur le
bouton Début, le logiciel indiquera la date la plus
ancienne stockée dans la base, idem pour la
date de fin).

Dans « jour de semaine », vous pouvez
sélectionner les jours de la semaine a analyser.
Enfin, dans « plage horaire » définissez la plage
horaire a analyser.

Une fois le paramétrage effectué, cliquez sur le

bouton W

on obtient alors I'écran ci-dessous.

Période d'analyse u

Date et heure

B Début 03/07/2013 00:00:00 =]

@t

& Fin 03/07/2013 23:59:59
Jour de semaine:
[PlLundi [MMardi [vIMercredi [#]Jeudi [w]vendredi [w]Samedi [w]Dimanche

Plage horaire:

00 00:00 [c] 23:59:59 [e]
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Analyse SIP

Il est obligatoire de définir le périmetre d’analyse, c’est-a-dire quelles conversations sont a analyser.

Pour cela, en haut a gauche cliquez
T Anal SE Slp N Source principale v
sur le bouton ¥ . princips
Entitél: Tout type de flux ~ [J Entité2 |
|
Vous obtenez la fenétre ci-contre. e el Rt T
4 COGIS-Q0S - ° compose
Vous devez définir le périmétre. Do
Pour cela, suivez les indications du R
chapitre « Périmétre d’analyse SIP » Mg
du présent manuel. ) recmie
. . Reche(r:c‘::ue v
Puis cliquez sur le bouton &

E Validar & Yalider J

Tableau d’analyse par terminal

Aprés avoir définit la période et le périmétre d’analyse, le tableau d’analyse par terminal se remplit.

Recherche (Poste) <4 B A P=Pficher 15 ¥ Eéments

Poste Tarm Prénarm MO5S PERNSIT GIGUE ERTE SIGNAL

~
w

4
1
4
4

A
w

~
w

v
p
p
P
p
Poske
Poske
p
p
p
P
p
p
P

144
125

Affichage de I'élément 1 & 15 sur 42 éléments (]

Chaque ligne représente un terminal.
Par défaut seuls 15 terminaux apparaissent, pour en sélectionner plus (limité a 300), modifiez la valeur
en haut a gauche du tableau (A).

Le contenu du tableau peut étre trié sur une colonne par un 1¥ clic sur I'entéte de la colonne qui
provoque alors un tri croissant ; un second clic provoque un tri décroissant.

Vous pouvez filtrer sur un numéro de terminal.
Pour cela, en haut dans la zone « Recherche (poste) » saisissez tout ou partie du numéro puis appuyez
sur <Entrée>. Pour annuler une recherche, supprimez la valeur saisie puis appuyez sur <Entrée>.
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Les données affichées sont :

Signification

Poste Numéro du terminal.
Nom et Nom et prénom affectés dans I'annuaire au terminal (si 'annuaire est renseigné
prénom au sein du logiciel).
MOS* Moyenne du MOS de toutes les conversations du terminal.
TRANSIT* | Moyenne du transit toutes les conversations du terminal.
GIGUE* Moyenne de la gigue toutes les conversations du terminal.

PERTE* Moyenne de la perte de données de toutes les conversations du terminal.
SIGNAL* Moyenne du signal toutes les conversations du terminal.

*Pour obtenir des informations sur les indicateurs, reportez-vous au chapitre « lexique de la QOS »
du présent manuel.

Les couleurs des indicateurs sont liées au profil
de QoS définit en haut a droite, que 'on peut
modifier.

Le fait de cliquer sur une ligne du tableau va générer 2 graphiques :
- A droite du tableau : le dendrogramme
- Endessous du tableau : I'évolution des sous-indicateurs

Dendrogramme

Le dendrogramme fournit par paire d’appel, c’est-a-dire terminal stfchage detstsmert 187 57 simerts [ (D
sélectionné et correspondant des appels, la qualité d’un des .
indicateurs. L
Eon
La couleur indiquée est lié au profil de QoS sélectionné et représente la  JEEB
qualité de l'indicateur sélectionné en haut a droite du graphique.

Par exemple, si vous avez sélectionné le poste 121 au sein du tableau,
alors vous pourrez observer I'affichage ci-dessous dans le
dendrogramme.

La ligne entre « 121 » et « 00155205578 », qui est verte, fournie la
qualité de l'indicateur sélectionné pour les communications entre les 2
numeéros.
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Si vous positionnez le curseur de souris (sans cliquer) sur la ligne
reliant les 2 numéros, en haut a gauche du dendrogramme seront Bon
indiqués le numéro du correspondant, le nombre de communications,
et si le correspondant est un poste interne son nom. Faible

M® composé . 00155205578

ormm. ¢

Si vous cliquez sur la ligne reliant les 2 numéros, un tableau apparait, fournissant pour chaque
communication la totalité des sous-indicateurs et des éléments complémentaires.

Communications entre le poste 121 et le 00155205578 n

ﬁ Afficher 15 ¥ éléments

Poste MNe compose E:jiﬁ? Durée MOSLQ MOSCQ RLQ RCQ RTD ESD 18R T8N T8M JBX NLR 1DR BLD GLD SL L BD SOWD 141 MA1 TBA GD GMIN RERL ES Type de flux Libellé P locale, P distar

< T . < <+ T 2 L 2 2 T s 2SS ERE R ] <+ EE s < <+
03/07/13

121 0120578 40 80 43 42 ndlinul 0 1780 D 143000 0 0 017620 0 10 30 18 751 0 192.168,200.113217.15.80. 163
03/07/13

121 00155208578 00”870 43 42 nullnull 0 1780 0114300 0 0 0 0-7€20 0 1 0 30 16 75 1 0 192,168,200.113217.15,90.163
03/07/13

121 00155205578 07 870 43 42 nullnull 0 178 0 01143000 0 0 0 -7620 0 10 30 16 75 1 0 192.168.200.113217.15.80. 163
03/07/13

121 00155205578 o B0 43 42 nullnul D 1780 01143000 0 0 0 17620 0 10 30 16 75 1 0 192.168,200.113217.15,80.163

Affichage de I'élément 1 & 4 sur 4 éléments

|

<

Les données fournies sont :

Poste Numéro du terminal sélectionné

N° composé Numéro du correspondant

Date/heure Date et heure de la conversation

Durée Durée de la conversation

MOSLQ, MOSCQ, RLQ, etc ... Sous-indicateurs (reportez-vous au chapitre « lexique de la QOS »
du présent manuel)

ES

Type de flyx

Libellé Nom du terminal tel que défini au sein de la trame de QoS

IP locale Adresse IP du terminal

IP distante Adresse IP du correspondant

PD Codec utilisé

L’icone XLS située en haut a gauche du tableau permet d’effectuer un export des données du tableau
vers un fichier Excel.
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Graphique d’évolution d’'un sous-indicateur

Ce graphique fournit pour un sous-indicateur donné I'évolution de la valeur de cet indicateur au fur et a
mesure des différentes conversations du poste sélectionné.

En haut a droite, vous pouvez sélectionner le sous-indicateur a analyser.

L’axe des ordonnés, représente la valeur du sous-indicateur, I'axe des abscisses les communications.

L’exemple ci-contre fournit [ ranmaiser |
I'évolution du MOSLQ au fur et a
mesure des appels.

Si vous positionnez le curseur de la souris (sans
cliquer) sur la ligne d’évolution, vous verrez
apparaitre une pastille blanche comme ci-

contre. ‘
Cette pastille représente la valeur du sous-

indicateur pour un appel.

Si vous cliquez sur la pastille, un tableau apparait fournissant pour la communication la totalité des sous-
indicateurs et des éléments complémentaires (pour connaitre le contenu du tableau, reportez-vous au
tableau explicatif du paragraphe sur le dendrogramme).

Comparateur de tickets SIP

]
N°  Dateet _ . Type = -
Poste 1 cé heae Durée MOSLQMOSCQRLQRCQRTDESD JBR JEN JEM JBXNLR IDRBLD GLD SL NL BDSOWD 1A MAJ JBA GD GMINRERLES tfe Libelle  IPlocale  IP distante PD
ux
2013-07- o1
125 ODIGA0HL D2 00045 4 4 0 0 0 1140 0 S030 0 0 0 O -650 0 0 0 3 0 16 75 1 0O 192.166.200.119 217.15.50. 163 5

| Réinitialiser

Pendant que le tableau est affiché, vous pouvez cliquer sur une nouvelle pastille, le tableau sera alors
enrichit des données du nouvel appel sélectionné.

L’icone XLS située en haut a gauche du tableau permet d’effectuer un export des données du tableau
vers un fichier Excel.
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PERIMETRE D'ANALYSE SIP

|

Lors de I'exploitation du logiciel, que ce soit au sein des surveillances, des tableaux de bord ou du
module expert, vous serez amenés a devoir définir le périmétre d’analyse.

Vous obtiendrez alors I'écran ci-dessous apres avoir cliqué sur le bouton « analyse sip ».
Vous devez paramétrer les critéres

définissant le périmétre, c’est a dire i
les flux qui vont étre analysés.

Source principale ~

Entitél: Tout type de flux v Entite2

Adressage P Service SIP Annuaire | Adressage IP

Les flux sont définis selon le principe

L Annuaire AASTRA 5000 trunk Free v

de « flux de 'entité1 ». SR
Vous pouvez définir la provenance on
destination des flux en définissant < dEEmE
entité2. b orsm et

STED
Ll serv O

Recherche:

valider |

En haut de la fenétre, sélectionnez la source d’acquisition désirée.

En dessous, a gauche, dans entité1, sélectionnez le type de flux de I'entité.
Puis en dessous, sélectionnez le critére définissant I'entité, vous avez le choix entre :
- Annuaire : vous pouvez sélectionner un niveau hiérarchique, mais aussi saisir un numéro de
poste.
- Adressage IP : sélectionnez un adressage IP que vous aurez préalablement défini sous forme
d’une ou plusieurs adresses.
- Service SIP : sélectionnez le service SIP sur lequel arrivent les trames

Si vous désirez analyser le trafic du poste 3124, dans I'onglet annuaire, sélectionnez le niveau
hiérarchique ou est présent le poste 3124, puis en dessous saisissez « 3124 ».

Si vous désirez analyser le trafic de « entité1 » avec une autre entité, a droite cochez « entité2 ».
Définissez alors I'entité 2 :

- Annuaire : vous pouvez saisir un numéro de poste ou un numéro composé extérieur, sachant
que pour si vous indiquez le début du numéro complétez par « % », soit « 014510% » pour
toutes les communications vers « 014510 ».

- Adressage IP : sélectionnez un adressage IP que vous aurez préalablement défini sous forme
d’'une ou plusieurs adresses.

- Trunk : sélectionnez le ou les trunk que vous aurez préalablement défini.

Pour le paramétrage des adressages IP et trunk, reportez-vous au chapitre « Définition des plages
d’adresses ».

COGIS NETWORKS - 23/05/2014 Page 36/47



VISUAL TAXE 4 PRO / Express coglsx
Na—Fetworks

Manuel de configuration/utilisation
de QoS VolIP

Ce manuel est applicable a compter de la version 4.3.0E01

DEFINITION DES PLAGES D'ADRESSES

Qu’est-ce que les plages d’'adresses ?
Les plages d’adresses permettent de définir les plages d’adresses IP des terminaux et des trunk.
Ces plages sont utilisées :
- Par le moteur du logiciel afin de définir si une trame correspond a une conversation sortante,
entrante ou interne.

- Par I'exploitant afin de définir son périmétre d’analyse (voir chapitre « périmetre d’analyse sip »),
en sélectionnant le trafic d’'un ou plusieurs poste, d’un ou plusieurs trunk.

Manipuler les plages

Accéder a la gestion des plages

Pour accéder a la gestion des plages,
depuis la page d’identification, renseignez
votre nom d’utilisateur et votre mot de
passe, puis cliquez sur l'icéne du
configurateur.

- sIP

Lors_que VOus aurez acces au , G Servics SIP

configurateur, a gauche au sein de I'onglet %Paramétrage des profils QOS
H H : H Adressage réseau

cgnflguratlon, cliquez sur le volet SIP puis % oo o unie

C|IqueZ sur : b Surveillance SIP

- Adressage réseau pour définir des | & e des ekt 51

plages d’adresses de terminaux,

- Configuration des trunk pour ‘r'
définir des plages d’adresses de 8
tru nk SIP - Adressage réseau
| Libelle Adressage IP
A droite, vous obtenez la grille de données |U réseau Ceray
ou apparaissent les adressages créés. 0 réseau Paris
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Créer un adressage

Afin de créer un adressage, cliquez sur le bouton o] Ajouter , une nouvelle ligne apparait au sein de la
grille de données.

Indiquez un libellé puis cliquez sur le bouton situé dans la colonne adressage ip.

Une nouvelle fenétre apparait, ajouter les plages en cliquant sur le bouton e Ajouter et renseignez les
adresses de début et de fin sous la forme d’adresses techniques (par exemple 192.168.1.40 a
192.1681.69). Pour une plage d’'une seule adresse, saisissez la méme adresse dans début et fin.

o # Valid
Puis cliquez sur le bouton & #1550

Modifier un adressage

Afin de modifier un adressage :
- Pour modifier le libellé, cliquez sur le libellé et saisissez le nouveau,
- Pour les autres paramétres, cliquez sur le bouton concerné et effectuez les modifications
requises.

o # Valid
Puis cliquez sur le bouton = =150

Supprimer un adressage

Au sein de la grille de données, a gauche de \ 0-Saurce principale ¥
'adressage a supprimer, cochez la boite a

SIP - Adressage réseau

Adressage IP

réseau Cergy Cliguez ici
F] réseau Paris Cliguez ici

cocher puis cliquez sur le bouton K supprimer |

Od
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AUTRES ELEMENTS DE CONFIGURATION

Quels sont les terminaux compatibles avec la QoS de la VoIP ?

Pour connaitre les terminaux compatibles avec la QoS de la VolP, reportez-vous au document de
spécifications techniques « 16 — QoS de la VolP ».

Comment configurer les terminaux ?

Reportez-vous a la note technique GT156 qui décrit pour chaque terminal supporté comment émettre
des trames RTCP-XR requises pour la mesure de la QoS.

Cohérence entre les trames RTCP-XR et I'annuaire

Il peut s’avérer que suite a des manipulations de configuration au niveau annuaire ou des trames, qu’il y
ait une incohérence entre I'annuaire et I'affectation des trames a I'annuaire.

Dans ce cas, un outil de cohérence est disponible permettant de réaffecter les trames aux fiches
annuaire.

Pour accéder a cet outil de cohérence, au sein du module de configuration, rendez-vous dans I'onglet
outils, puis au sein du volet outils., puis en dessous cliquez sur purge et recalcul.

A droite, sur la ligne cohérence sip, :
- Cliquez sur le bouton période d’analyse, une fenétre s’affiche, définissez les dates/heures de
bornage de la période sur laquelle effectuer la cohérence, puis validez.
- De retour sur la ligne cohérence sip, cliquez sur le bouton exécuter immédiatement.
La cohérence est lancée et s’effectue en tache de fond, patientez 5 minutes.

Profils emails

Le logiciel envoie les mails a des profils email (listes de diffusion) que vous devez renseigner.
Un profil email peut contenir jusqu’a 10 mails.

Pour accéder aux profils email, au sein du configurateur, dans I'onglet configuration, rendez-vous au
sein du volet général, puis sur paramétrage des profils emails.

Vous pouvez manipuler les profils avec les boutons ajouter et supprimer.
Donnez un libellé au profil et renseignez les adresses mails des destinataires.
Apres toutes modifications, pensez a cliquer sur le bouton valider.
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Filtrage des tickets SIP

A quoi cela sert-il ?

Dans certains cas, des tickets SIP recus des terminaux peuvent contenir des valeurs erronées ou qu'il

faut filtrer (supprimer).

Accéder au filtrage

Pour accéder a la gestion des
surveillances, depuis la page
d’identification, renseignez votre nom
d’utilisateur et votre mot de passe, puis
cliquez sur 'icbne du configurateur.

Lorsque vous aurez acces au
configurateur, a gauche au sein de I'onglet
configuration, cliquez sur le volet SIP puis
sur Filtrage des tickets SIP.

A droite, vous obtenez la grille de données
ou apparaissent les filtrages créés.

Créer un filtrage

®
VA

{.‘ SIP

{5} service SIP
FParamétrage des profils QOS
&4 adressage réseau
% Configuration des trunks
@ zurveillance SIP

& Filtre des tickets SIP

‘ Source principale - Qos_RTCPRR ¥

[

SIP - Filtre des tickets SIP
] n fu o moslg o moscg o rlg o rego rtd o esd o sowd o iaj o

Afin de créer un filtrage, cliquez sur le bouton ] Ajouter , une nouvelle ligne apparait au sein de la grille

de données.

Pour les champs que vous souhaitez filtrer, renseignez la valeur a filtrer.

" Valider

Puis cliquez sur le bouton

COGIS NETWORKS - 23/05/2014

Page 40/47



VISUAL TAXE 4 PRO / Express COdalS
QY

Manuel de configuration/utilisation
de QoS VolIP

Ce manuel est applicable a compter de la version 4.3.0E01

Modifier un filtrage

Afin de modifier un filtrage :
- Pour modifier le libellé, cliquez sur le libellé et saisissez le nouveau,
- Pour les autres parametres, cliquez sur le champ et renseignez la nouvelle valeur a la place de
I'ancienne.

o o Walid
Puis cliquez sur le bouton = #1550

Supprimer un filtrage

Au sein de la grille de données, & gauche |} [seure orinspete - os wrcsin

du filtre a supprimer, cochez la boite a 3

cocher puis cliquez sur le bouton SIP - Filtre des tickets S1P -
] n n o moslg o moscg o rlg o rego rid o esd o sowd o iaj o

x Supprimer

Sauvegarde et archives

Des sauvegardes et archives sont automatiquement générées, et peuvent étre déclenchées
manuellement.

Pour plus d’'informations, reportez-vous aux paragraphes « sauvegardes », « archives » et
« planification » du manuel de configuration générale.

Comptes utilisateurs

Le logiciel permet de gérer différents comptes utilisateurs, chacun pouvant étre dotés de droits
différents.

Pour plus d’'informations, reportez-vous au paragraphe « les comptes utilisateurs » du manuel de
configuration générale.

Journaux

Le logiciel dispose de journaux rapportant I'activité des différents processus, certaines actions
utilisateurs et les acces des utilisateurs.

Pour plus d’'informations, reportez-vous au paragraphe « Journaux » du manuel de configuration
générale.
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Gérer et relancer les processus

Accéder a la gestion des processus

Pour accéder a la gestion des processus, depuis la page d’identification,
renseignez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe, puis cliquez @

sur I'icéne du configurateur.

Lorsque vous aurez accés au configurateur, a gauche au sein de I'onglet

outils, cliquez sur le volet outils puis sur supervision des procesus. s SIP
. . . , N (5} service SIP
A droite, vous obtenez comme ci-dessous la grille de données ou %JParamétrage des profils QOS
i Wy Adressage réseau
apparaissent les processus. & Contimarstion dos trunks

€ surveillance SIP
o Filtre des tickets SIP

Qu’est-ce que les processus ?

Les processus sont les différents programmes intégrés au sein du logiciel.
lIs constituent le moteur du logiciel.

,%3 Manager B,? Planificateur
&=

Etat connexion: Dérmarré Etat connexion: Démarré

Mode autonome: Deésactive

@} Service S5IP

Etat connexion: Dérmarré

Etat connexion: 1/ 1 connecté(s)
Dernier ticket lu: 1710 PUBLISH {176/114600)

Les processus sont :

Manager Ce processus gere le démarrage de 'application et des autres processus.
En cas de défaillance de I'un d’eux il se charge de le relancer.

Planificateur Le planificateur a en charge la génération automatique des tableaux de bord,
I'exécution des taches planifiées et la gestion des alertes par mails des
surveillances sip.

Service SIP C’est le moteur de collecte et de traitement des trames de la QoS de la VolP.
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Manipuler les processus

Pour manipuler les processus, vous devez désactiver le mode autonome.
Pour cela, dans la partie manager, cliquez sur désactiver.

A partir du moment ou vous désactiver le mode autonome, le manager n’est plus en charge de la
surveillance des autres processus.

Pour chaque processus, vous pouvez alors le démarrer ou l'arréter.
Aprés avoir cliqué sur un bouton démarrer ou arréter, patientez 15 secondes afin que 'affichage se

mettre a jour.

Une fois terminé, pensez a réactiver le mode autonome.
Pour cela dans la partie manager, cliquez sur activer.

Vérifier I'acquisition des trames

Pour vérifier si le logiciel procede bien a I'acquisition et au traitement des trames, procédez ainsi :

- Au sein du module de configuration, rendez-vous I'onglet outils puis dans la gestion des
processus.
Dans la partie service sip, observez ce qui se situe dans dernier ticket lu.
Vous avez par exemple : 1710 PUBLISH (176/114600).
Depuis un terminal émettant des trames rtcp-xr, effectuez un appel abouti avec plus de 5
secondes de conversation, puis raccrochez.
Vous verrez alors changer la partie dernier ticket lu.

- Editez le tableau de bord édition détaillée, pour la journée en cours, un fichier Excel sera
généré, vous devriez y observer votre appel (voir chapitre tableaux de bord).
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Enregistrer la licence

La licence peut étre enregistrée :

» automatiquement par internet (le serveur doit avoir acces a internet)
» manuellement en appelant COGIS NETWORKS.

Pour accéder a I'enregistrement de la licence, apres vous étre identifié, rendez-vous au sein du
configurateur, dans 'onglet outils, puis au sein du volet aide, cliquez alors sur certificat de licence.

Renseignez le formulaire ci-dessous (numéro de série, code et

clé) avec ce qui est indiqué sur le certificat de licence (voir

exemple ci-contre). CONS
Certificat de licence

Veuitiez renseigner le formulaire & 'aide du certificat qui vous a été fourni VISUAL TAXE PRO v4

Do i | \vouss dever mpératementconserver ce docment s2ns Imiation de cunée
M® serie ! # = [l =] 5105 [ £ CCCLAMENL, 13 1CBNCE N2 POUNSYOUS S0 TILITVE B2 NOWBAl,
L [ L 1 L1z cleez akors acheter Lre nouvelle loence.

r -} Connées consthuant 3 drence logcisle
Code :

romss e o sirin | #A00A-00-70000

Clé : - |- - - - - o
- ~ L 2 - e EDQIwEIRG O
Ha chiffra siet-

R vy | 2] 0200 | arzioooen {3 Loes | 1)

[l contrat de mise a jour

antest "
e mise i jowr | Mo contrat

Date limite : _‘ﬁ s v s s o atioes 50 540 o GBEk, COTAnE KO Bl 56 0213
L I cormeretin oyrstalagn.

L= Iogicied va A0rs génerer un cods prodsoire.

Contacter b socitd COGIS NETWORKS afin denin un cose détndit

Dte cle géngration o Je Acemce | OB DG

Au-dessous renseignez aussi le nom de la société, de e
I'exploitant et 'adresse mail, puis cliquez sur le bouton T R R

A propos de VISUAL TAXE PRO ®

ﬁ Valider )
- <. . . VISUAL TAXE PRO ®
Si l'accés a internet depuis le serveur est fonctionnel, la Copyriot © 20162011

licence sera automatiquement activée.
Vous obtenez alors la fenétre ci-contre.

Sinon, vous obtenez la fenétre ci-contre en bas.

Il vous faut alors activer manuellement la licence en contactant
COGIS NETWORKS au 01.45.10.31.08 (du lundi au vendredi
de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 18h00, 17h00 le vendredi).
Indiquez que vous appelez pour I'enregistrement d’une licence

VISUAL TAXE 4 N® série : #400A-00-70000
Il vous sera demandé votre numéro de série (celui qui débute Eatbpentaips IETICARLE
par #) qui est fourni sur le certificat de licence. Code licence : |

L'enregistrement de |a licence par internet est actuellement indisponible
(votre serveur n'a peut Etre pas accés & internet sur le port TCPAS0), Vous
pouvez cependant contacter la société COGIS NETWORKS par téléphone au

Puis vous devrez fournir le code provisoire ; en échange un 33 (0)1 45 103108 afin dobienir votre coe lcence.
code définitif vous sera fourni. oL valdsr )
InSCriVeZ Ie Code définitif au Sein du Champ bIanC_ Vous pouvez egalement recevoir votre licence par mail en prenant soin de

nous préciser votre CODE PROYISOIRE dans le formulaire de demande
d'acces au support technigue.

. . Valider Support COGIS
Puis cliquez sur le bouton ldslidery)
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Paramétrer le connecteur SMTP

. . . E 5 . Général .
Pour paramétrer I'envoi des mails, au sein du volet Configuration FR EI , cliquez sur
:_11 Messagerie électronigue

A droite vous obtenez cet écran :

Général - Messagerie électronique

wpediteur agin ot de passe resse o ministrateur ministrateur ministrateur arme es
E dit: Logi Mot d Ad SMTP Port Administrat 1 Administrat 2 Administrat 3 Al Test
O 25 false

Pour envoyer des mails, le logiciel utilise votre relai SMTP.
Adressez-vous a votre administrateur réseau pour connaitre les parametres et ouvrir le flux TCP/25 du
logiciel vers le relai SMTP.

Les paramétres a indiquer sont :

Expéditeur Adresse mail attribuée au logiciel.
L’adresse peut étre fictive, mais selon la sécurité de votre
relai SMTP il se peut qu’elle doive étre réelle.

Login (optionnel) Optionnel, dépend de la sécurité de votre relai SMTP.
Mot de passe (optionnel) Optionnel, dépend de la sécurité de votre relai SMTP.
Adresse SMTP Adresse IP ou nom du relai SMTP

Port Port TCP d’écoute du relai SMTP, par défaut TCP/25.
Administrateur1 Adresse mail du 1*" administrateur qui va recevoir les

journaux de bord du logiciel

Administrateur2 (optionnel) Adresse mail du 2™ administrateur qui va recevoir les
journaux de bord du logiciel

Administrateur3 (optionnel) Adresse mail du 3éme administrateur qui va recevoir les
journaux de bord du logiciel

Test Cliquez sur ce bouton pour envoyer un mail de test afin
de veérifier que votre configuration est correcte.
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LEXIQUE DE LA QOS

Indicateurs de QoS

MOS

Note d'opinion moyenne de qualité de la conversation.
Note allant de 0 a 5.

Transit

(Definition
Le transit ou délai de transit est un des parameétres critiques influencant fortement la QoS
d’'un service de voix sur IP. C’est le temps que va mettre en moyenne un paquet IP

contenant un échantillon de voix pour traverser l'infrastructure entre deux interlocuteurs

Gigue

Définition

La gigue ou variation de temps de transit ou gigue de phase, est la conséquence du fait que
tous les paquets contenant des échantillons de voix ne vont pas traverser le réseau a la
méme vitesse. Cela crée une déformation de la voix ou un hachage.

Perte

La transmission de la voix par paquets s’appuie sur le protocole RTP.

Ce dernier permet de transmetire sur IP les paquets de voix en reconstituant les
informations méme si la couche de transport change l'ordre des paquets.

Il utilise pour cela des numéros de séquence et s’appuie sur UDP.

Les contraintes temps réel de délai de transit évoquées plus haut rendent inutile la
retransmission des paquets perdus : méme retransmis un datagramme RTP arriverait bien
trop tard pour étre d’'une quelconque utilité dans le processus de reconstitution de la voix.
En voix sur IP on ne retransmet donc pas les données perdues. Ces pertes de données
VolP sont dues aux congestions sur le réseau, qui entrainent des rejets de paquets tout au
long du réseau, ou a une gigue excessive qui va provoquer des rejets de paquet dans les
buffers de gigue du récepteur, ceux-ci ne pouvant pas accueillir tous les paquets arrivés en
retard.

Une perte de données réguliére mais faible est moins génante en voix sur IP que des pics
de perte de paquets espacés mais élevés. En effet 'écoute humaine s’habituera a une
qualité moyenne mais constante et en revanche supportera peu de soudaines dégradations
de la QoS.

Le taux de perte en VolP est typiquement de quelques pourcents ou dixiemes de pourcent.
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Signal

Définition

Mesure du signal audio.
Exprimé en décibels.

Sous-indicateurs de QoS

Ci-dessous le tableau :

MOS

MOSLQ Note d'opinion moyenne de qualité d’écoute
MOSCQ Note d'opinion moyenne de qualité de conversation
R Factor RLQ Facteur R de qualité d’écoute
RCQ Facteur R de qualité de conversation
RTD Délai aller-retour (millisecondes)
ESD Systeme d’extrémité de retard (millisecondes)
Transit SOwWD Délai de retard
1AJ Arrivée inter gigue
MAJ Moyenne absolue de la gigue
JBR Vitesse d’ajustement du tampon de la gigue (millisecondes)
JBN Délai tampon de la gigue nominal (millisecondes)
Gigue JBM Délai maximum actuel de la gigue (millisecondes)
JBX Délai maximum absolu de la gigue (millisecondes)
JBA Adaptabilité du tampon de la gigue
NLR Perte a cause du réseau (%)
JDR Perte a cause de la gigue (%)
BLD Densité de rafale (%)
Perte GLD Ecart de densité (%)
GD Ecart de durée (millisecondes)
GMIN Le seuil de déficit
BD Durée de rafale (millisecondes)
SL Niveau du signal (décibels)
Signal NL Niveau de bruit (décibels)
RERL Perte de retour d’écho (décibels)
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