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1. Accéder au logiciel

Afin d’accéder au logiciel, lancez un httD:// ] ] ] :8888/VisuaITaereb

navigateur internet comme Internet Explorer,
puis utilisez I'adresse ci-contre.

Vous obtenez la page d’identification.
Au sein du champ Utilisateur, saisissez votre nom d'utilisateur.
Au sein du champ Mot de passe, saisissez le mot de passe.

Au-dessous, cliquez sur le bouton ©

7 VISUAL TAXE PRO - Windows Internet Explorer

Vous obtenez I'écran ci-contre. O & rm

Bt 4 £
T Favorls | VISUAL TAE PRO Fi - B 0 & - Beger Séourké+ Quiks~ @
A gauche cliquez sur la société ou pTm——. Cemre——
. , | Configuration [ Formulaire |
sont situées les chambres. | e —
"".:"'_ - — tabls

Prénom:

Notes:

Version 4.01A (P02) - Copyright 2010-2011

COGIS NETWORKS
Teming
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2. Faire l'arrivée d’un client

Ci-dessous figure une synthése des actions a effectuer pour I'arrivée d‘un client.

Actions

Démarrage

Le client
prend le
téléphone ?

Le client
prend la
TV ?

Le client
prend le
WIFI ?

Finalisation

(o]1]]

Non

Sélectionnez la chambre, saisissez le nom et le prénom du client.

Au sein de l'onglet « gestion du téléphone » :

- affectez un numéro sda et un code
confidentiel

- affectez une avance établissement ou un
acompte si besoin

- ajoutez le reglement de I'ouverture de
ligne si besoin

Au sein de l'onglet « gestion des colts
fixes », supprimez I'ouverture de ligne.

Au sein de l'onglet « gestion des codts fixes » :

- ajoutez le forfait TV souhaité

- sila personne régle de suite le forfait,
sélectionnez le forfait qui vient d’étre
ajouté et ajoutez le reglement

Au sein de l'onglet « TV » :

- cliguez sur ACTIVATION

Au sein de l'onglet « gestion des codts fixes » :

- ajoutez le forfait WIFI souhaité

- sila personne régle de suite le forfait,
sélectionnez le forfait ajouté et ajoutez le
reglement

Au sein de l'onglet « WIFI » :
cliquez sur CREER puis sur VALIDER

- imprimez la notice en cliquant sur NOTICE

- Sile patient a pris le téléphone, cliquez sur notice et imprimez cette derniére
- Dans tous les cas, cliquez sur état du compte et imprimez ce dernier

- Cliquez sur Terminer
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2.1. Enreqistrer le client

Exploitation Configuratior

En haut & gauche, cliquez sur le bouton /) Chambres / A
Libres (A). /

H_\_" Explorer/
Au-dessous, cliquez sur la société (B) ou I°4 .
sont situées les chambres. [ wibres | | 8 occupees

4

E @ Racine <l B

=] \g Domaine pringi
|C3) CLINIQUE DES LILAS
Cliquez sur la fleche bleue (A) de la —
chambre dans laquelle résidera le client. ' 4
Au-dessous (B), renseignez les champs :
requis, au minimum le nom. ;
Ne vous préoccupez pas du champ « date
de départ », cette date n'a aucune .
signification dans votre cas de figure. 1 i
[ Formulaire de I'abonné / B

Puis cliquez tout en bas sur le bouton 3

Chambre : rvice:
W Nom: | ] ‘Date d'arrivée: [01/05/2011 @ Heure du réveil: [Aucune v

- Prénom: | il Date de départ: [0z/05/2011 [l Date du réveil: ]

Lang! ‘ F;A: vie: [ Lampe message: []
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2.2. Téléphone : numéro sda et code confidentiel

Si le client a choisi de prendre une ligne téléphonique, suivez le présent paragraphe, sinon passez au paragraphe
suivant.

Vous obtenez la fenétre ci-dessous.

Ici vous devez affecter un code confidentiel et un numéro sda.
e Soit vous laissez le logiciel choisir automatiquement le numéro sda et le code confidentiel, dans ce cas

cliquez sur le bouton Iq.EActLver soa)

e Soit vous définissez vous-méme le numéro sda ou le code confidentiel a affecter au client.
Dans ce cas, sélectionnez le numéro sda a affecter (A) ou saisissez le code confidentiel en saisissant un

code a 4 chiffres (B), puis cliquez sur le bouton I«L._J‘“d‘“er SDAS

Cliquez sur le bouton Y fin d’'imprimer la notice d’informations fournissant entres autres les
indications pour appeler I'extérieur et étre appelé de I'extérieur.

<w3@ SDA
Chambre : CH 01F A
SDA: [2000 % 4/
Poste: 1001
Code: 0 ¢ B

_ JActiver SDA) [Libérer SDA) [ Notice )

2.3. Téléphone : Acompte et avance pour téléphoner

Si le client ne prend pas de ligne téléphonique, passez au paragraphe suivant.

Au-dessous, vous pouvez définir un acompte (somme payée par le client) ou une avance établissement (somme
avanceée par I'établissement).
Pour saisir une avance établissement, cliquez sur acompte téléphonique et choisissez avance établissement.

I :
Dans tous les cas, pour définir une somme, cliquez sur le bouton |‘ifiutsr)
Au-dessus une ligne s’ajoute, dans la colonne Montant, cliquez sur la valeur par défaut et saisissez le montant.

Pour valider votre saisie, cliquez sur le bouton ‘&idalider )

, . , , , E
Dans le cas d’'une somme versée par le client, pour fournir un recgu, cliquez sur le bouton “CBSS

e i T — | Cliquez ici et sélectionnez « avance établissement »
Acompte tETE T
a
Montant Total : 0 €
" ajouter ) 3K Supprimer ) Valider ) |- Regu
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2.4. Téléphone : frais d‘ouverture de ligne

Le co(t fixe d’ouverture de ligne est automatiquement ajouté, vous n'avez pas a vous en occuper.
Donc si le client prend une ligne téléphonique, passez au paragraphe suivant.

Sinon, si le client ne prend pas le téléphone, vous devez supprimer ce co(t fixe.
Pour cela, cliquez en haut sur 'onglet GEStiD" des coiits fixes |

Ajout et modification d'un coiit fixe

Date CatégoriefLibellé Codt TTC Modalité de gestion Remise T¥A

1) Téléphone L
Cuverture de ligne

120 | [Exclusive  »| 0% ~| [19.6

|23/02/2013 16:52:10 [

\ B
Coits fixes - 1 enregistrement(s)
Date A egorie Libellé Coldt TTC M™odalité de gestion Remise TYA
& Z3/0z/zol eléphone Quverture de ligne 12 € Exclusive 0% 19.6

Dans la zone co(its fixes, cliquez & gauche de « ouverture de ligne » sur le cercle blanc (A), puis au-dessus cliquez
(B sur AZupRIIMET)

2.5. Ajout du forfait TV

Si le client prend un forfait TV, vous devez le renseigner puis activer le forfait TV, sinon passez au paragraphe
suivant.

Cliquez en haut sur I'onglet REESLIR ERI TR DN

En dessous, sélectionnez « Télévision » (A) puis en dessous (B) sélectionnez le forfait retenu par le client, puis au-

dessous cliquez (C) sur le bouton |MJ Si le bouton ajouter n’est pas disponible, cliquez sur le bouton
annuler puis recommencez.

Date CatégoriefLibellé Coit TT! Halité de gestion Remise T¥A

A
[4) Télgvision (

— 3.0 O Forfait v| [om | [5
|T'-.-' forfait mois

Ajout et modification d"un coit fixe

15/02/2013 17:22:23 |4l

W\C

B
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Au-dessous, vous voyez apparaitre le forfait affecté au client.
Si le client régle ce forfait de suite, cliquez dessus, sur le cercle blanc (D), sinon, passez au paragraphe suivant.

Codts fidtes - 2 enregistrement(s)

Date Catégorie Libelle Cout TTC Modalité de gestion Remise TVA
O &snzszo1 glévision T forfait mois 3B € Forfait 0% 55
() 15/0z/z201 D [eléphone Cuverture de ligne 10£ Exclusive 0% 19.6

Au sein du cadre situé en dessous, cliquez (E) sur le bouton [GIBBEEE | une nouvelle ligne apparat, définissez le

montant réglé ainsi que le mode de paiement (F), puis cliquez (G) sur dalalidey)

Acompte coit fike - 1 enregistrement(s)
"] Date Montant Mode de paiement Libelle
F 17/02/2013 36 € Carte Bancaire T forfait mois

\F

|EH?\E. e -

2.6. Ajout du forfait WIFI

Si le client prend un forfait WIFI, vous devez le renseigner puis activer le forfait WIFI, sinon passez au paragraphe
suivant.

Cliquez en haut sur I'onglet RE=S N ERIT R HEEN

En dessous, sélectionnez « WIFI » (A) puis en dessous (B) sélectionnez le forfait choisi par le client, puis au-

dessous cliquez (C) sur le bouton |MJ Si le bouton ajouter n’est pas disponible, cliquez sur le bouton
annuler puis recommencez.

Ajout et modification d*un coiit fixe

Date CatégoriefLibellé Coiit TT A odalité de gestion Remise TYA
= 5) Wii v e :

0z2/06/2013 17:05:55 — — 4.5 Forfait W 0% b 5.5

| 708/ WiFi forfait jour e ‘l\ | 2 | |
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Au-dessous, vous voyez apparaitre le forfait affecté au client.
Si le client régle ce forfait de suite, cliquez dessus, sur le cercle blanc (D), sinon, passez au paragraphe suivant.

Coiits fixes - 1 enregistrement{s)

Date Cateégorie Libelle Cout TTC Modalité de gestion Remise
(O 02/08/2013 17:13:39 53 WiFi wiFi forfait jour 4,5€ Forfait 0% g5
\ D
. - . |: —— . N
Au sein du cadre situé en dessous, cliquez (E) sur le bouton Lasiester ) yne nouvelle ligne apparait, définissez le
montant réglé ainsi que le mode de paiement (F), puis cliquez (G) sur ‘“italfery
Acompte coiit fike - 0 enregistrement{s)
O Date Montant Mode de paiement Libelle
O ) 02/06/2013 17:14:18 4,5€ Carte Bancaire WiriFi farfait jour
\ F

.Enjouter:\ESupprimer,l i\.-'alider,lﬂ\ G
E

2.7. Activer le forfait TV

Si le client a pris un forfait TV, il vous faut maintenant I'activer.

Pour cela, en haut cliquez sur l'onglet T .

R N . Activer
Une nouvelle fenétre apparait, cliquez simplement sur le bouton .

2.8. Activer le forfait WIFI

Si le client a pris un forfait WIFI, il vous faut & A
maintenant I'activer, sinon passez au paragraphe Login : Mot de passe :
suivant. e : -
Pour activer le forfait, en haut cliquez sur I'onglet ety Kowwriney u{\ —
WFT s B \
Une nouvelle fenétre apparait. ot Dém;\‘ D
Crédit jours restants : 171 (Prand fin = 3 juin 20135 C
Créez les identifiants de connexion en cliquant sur le + st btion i farfai i
ICré . . .
bouton aSrEen) (A), puis validez en cliquant sur le LTerminer) |t dy comgts

bouton W(B)
Activez le forfait WIFI en cliquant sur le bouton .

" Motice
Puis imprimez la notice avec les codes d’accés aux WIFI en cliquant sur ey .
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2.9. Editer I'état du compte a fournir au client

Sur la fenétre des colts fixes, en bas a droite, cliquez sur le bouton W qui vous permettra
d’'imprimer un ETAT DE COMPTE a fournir au client.

2.10. Ouverture définitive de la chambre du client

Enfin, pour finaliser I'ouverture, cliquez sur le bouton W

3. Comprendre le document ETAT DU COMPTE

Quand vous éditez le document ETAT DU COMPTE, vous obtenez ce format :

Nom : BAZIN Claude
Chambre : CH 14C
Service : service 2
Date d'entrée : 21/05/2013
Forfait TV : Prend fin le 29 juin 2013 09:06:11
Forfait Wifi : Prend fin le 29 juin 2013 09:06:18
Récapitulatif des codits par catégorie
TTC HT TVA Acomptes
Téléphone : 11.07€ 925€ 1Bl € 10,00 €
Télévision : 36.00 € 34,12€ 1LERE T200€
WiFi : 3600 € 34,12€ LERE 0,00 €
Autres consommations : 0.00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Montant Total : 8.07€* T77.50 € 557€ 82,00 €
Solde du compte (TTC) : 1.07€
* Total de tous les montants payés susceptibles d'étre remboursés par un organisme tiers
Compte téléphonique
10.00 € 893 €

Historique des mouvements

21-05-2013 09:49:06 Acompte i¢léphonique Carte Bancaire 10,00 €

29-05-2013 09:05:20 21 TV forfait mois Carte Bancaire 36,00 €

29-05-2013 09:06:01 2 TV forfait mois Carte Bancaire 36,00 €

Total - - - 82,00 €

Historique des coiits fixes

—m_mm

22-03-2013 09:05:02 TV forfait mois 0% 1236 36,00 €
22-05-2013 09:05:39 Ouverture de ligne 0% 196 Ix10 10,00 €
26-05-2013 09:05:25 WiFi forfait mois 0% 55 1236 36,00 €

Total = = = = 8200 €

Vous pouvez y observer :

- Sur le début du document : la chambre, le nom/prénom, la date d’entrée du client, la date de fin de validité
des forfaits.

- Récapitulatif des codts par catégorie : comprend tous les colts dus et/ou payés, la colonne TTC
représente les colts et la colonne « Acomptes » les sommes déja payées par le client.

- Compte téléphonique : fourni un état du compte téléphonique du client

- Historique des mouvements : indique le détail des sommes payées par le client et des avances
établissement.

- Historique des colits fixes : fourni le détail de tous les colts imputés au client, donc les forfaits TV/WIFI,
'ouverture de ligne, etc ...
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4. Ajouter du crédit télephonique sur une chambre déja
ouverte

m -
N . . . . i Oco = |
En haut & gauche, sélectionnez les chambres occupées, en cliquant sur le bouton = ==22555
A droite, apparait la liste des chambres occupées.
Sur la ligne correspondant a la chambre désirée, cliquez sur le bouton E]
Une fenétre apparait, au bas de celle-ci vous pouvez observer I'écran ci-dessous.
%fg Relevé de compte téléphonique
Solde: 0,00 <€ Inmation: 0,00 €
— A
Acompte téléphonique: 0 € 2 Madifier SDA: 2000 Zl'hdiﬂer )
Avance établissement: 0 € le'bdi.ﬁer ) C— B Code: 1234

Pour ajouter un acompte, c’est a dire une somme payée par le client et encaissée par I'établissement, a droite de
acompte téléphonique (A), cliquez sur ‘weutodifier )

Pour ajouter une avance, c’est a dire une somme non payée par le client mais avancée par I'établissement, a
droite de avance établissement (B), cliquez sur ‘weutodifier)
Une fenétre apparait, cliquez sur le bouton |;Emz

Au-dessus une ligne s’ajoute. Dans la colonne Montant, cliquez sur la valeur par défaut et saisissez le montant.
Pour valider votre saisie, cliquez sur le bouton -ﬂi‘ﬂ%’_}, puis fermez la fenétre.

. S e . . . [ Etat du compte ) .
Pour fournir un justificatif de paiement au client, cliquez sur le bouton qui vous permettra

d’'imprimer un ETAT DE COMPTE a fournir au client.
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5. Ajouter un nouveau forfait TV/Wifi sur une chambre
occupée

En haut a gauche, rendez-vous dans les chambres

occupées (A).

%} Chambres
i Explorer
l’/ A
-’? Libras | ,-ﬁ-, Dccupées
>t
= i Racine
= ‘-_é Dormaine principal
# | CHAMBRES
A droite, recherchez la chambre concernée, puis T
lorsque vous l'avez trouvé, cliquez (B) juste a gauche
[Z] [D AR 4087 dupaont nicalas
de la chambre sur le bouton : — B
(] AR 4085 MARTIN  Mickasl

Le formulaire de la chambre apparait.
Si vous ajoutez un forfait TV, procédez comme indiqué aux paragraphes 2.5 et 2.7.
Si vous ajoutez un forfait WIFI, procédez comme indiqué aux paragraphes 2.6 et 2.8.

N o . . . [~ Etat du cornpte | )
Sur la fenétre des codlts fixes, en bas a droite, cliquez sur le bouton qui vous permettra

d’'imprimer un ETAT DE COMPTE a fournir au client.

6. Suspendre temporairement un forfait TV ou WIFI

Accédez au formulaire de la chambre concernée comme indiqué au paragraphe 5.

Puis en haut cliquez sur 'onglet TV ou WIFI selon le forfait que vous souhaitez suspendre, puis cliquez simplement

sur le bouton .

7. Connaitre le temps restant sur un forfait TV

Accédez au formulaire de la chambre concernée comme indiqué au paragraphe 5.
Puis en haut cliquez sur 'onglet TV ou WIFI selon I'indormation que vous recherchez.

Une nouvelle fenétre apparait, la date et I'heure de la fin de I'accés au service (TV ou WIFI) apparait
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8. Consulter les informations et le détail des communications
d’une chambre occupée

rn Occupées |

En haut a gauche, sélectionnez les chambres occupées, en cliquant sur le bouton
A droite, apparait la liste des chambres occupées.

Sur la ligne correspondant a la chambre désirée, cliquez sur le bouton E]

Une fenétre apparait, en bas de I'écran :

[rmrmemm . | Total des communications |
Solde qui reste au client l . téléphoniques |
''''''' _\'_'_'_' l—.—-—-—.-\—-—-—.
X
Solde: 0,00 € Consommation: 0,00 €

Setmpte téléphonigue: SDA: 2000

¥ Modifier
2 Modifier

Code: 1234

ance etablissement:

Total des acompteset | | Numéro SDA etcode |
avances verses | . confidentiel ,
e e e e e e e = e e e e e e = =

Pour consulter le détail des communications du client, en haut cliquez sur 'onglet Communications

9. Consulter les informations sur les forfaits pris et payés
En haut a gauche, rendez-vous dans les chambres

occupées (A).
% Chambres
i Explorer
By Libres | £ Dccupé el A
) & pEes | g
*3-
= @ Racine
= ‘-_é Domaine principal
# [[3) CHAMBRES
: . . Modifier
A droite, recherchez la chambre concernée, puis
[D AR 4087 dupaont nicalas

lorsque vous l'avez trouvé, cliquez (B) juste a gauche

) 0 40aE MARTIN  Mickasl

de la chambre sur le bouton

Le formulaire de la chambre apparait.

Cliquez en haut sur I'onglet .
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La liste des codts fixes apparait dans la partie co(ts fixes (A).

Coiits fixes - egistrement(s)
Date B Categorie Libelle Modalite de gestion Remise TVA
® ‘m 4) Television TV forfait sef®ine Forfait 0% 5.5
O 21/02/2013 1) Telephone Cuverture de ligne 12 € Exclusive 0% 19.6
Acompte coiit fij s registrement(s)
O Date Montant C ode de paiement Libell&
O 21/02/2013 ‘{ rte Bancaire TV forfait semaine

Pour savoir si un co(t fixe a été réglé, cliquez a la gauche du co(t fixe sur le cercle blanc (B), au-dessous dans la
partie acompte codt fixe (C), apparaissent les lignes liées au réglement de ce colt fixe.

10. Changer un client de chambre

En haut a gauche, sélectionnez les chambres occupées, en cliquant sur le bouton

A droite, apparait la liste des chambres occupées.

Sur la ligne correspondant a la chambre désirée, cliquez sur le bouton E]

Le détail de la chambre apparait
comme ci-contre.

Cliquez sur le bouton (..Béplacer )

Vous obtenez la liste ci-contre,
contenant les chambres non
occupées.

Cliquez sur la fleche bleue située a
droite de la chambre vers laquelle
vous désirez déplacer le client.

o] .
& Occupees

-

E‘ e e i
Chambre : CH 01F Service: CLINIQUE DES LILAS > Cardiologie
Norn: oote darmvees [qosrzois [ eurs dureve
—_—
Langue: [FRA ¥ ,
y Déplacer le client
Notes: | )y 4 .
4
E-mail: | )y 4 |
Chambre: CH 01F =
Chambre Etablissement Service  Lit Tv Bain Clim  MiniBar Divers  Couloir
& cHoz CLINIQUE DES LILAS Cardiologie 1 &
& cHos CLINIQUE DES LILAS Cardiologie 1
& cHosr CLINIQUE DES LILAS Cardiologie 1
& cHoar CLINIQUE DES LILAS Cardiologie 1
& cHos CLINIQUE DES LILAS Cardiologie 1
& chos CLINIQUE DES LILAS Cardiologie 1
& cHor CLINIQUE DES LILAS Cardiologie 1 |
& cHos CLINIQUE DES LILAS Cardiologis 1 G
= )
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11. Faire le départ d'un client avec facturation

En haut a gauche, sélectionnez les chambres

] =
& Occupees

Gestion de facturation
I

L ]

occupées, en cliquant sur le bouton

Facturation Editions des factures

A droite, apparait la liste des chambres occupées. |~ Options de facturation
Sur la ligne correspondant a la chambre désirée,

cliquez sur le bouton E]

Départ du groupe:

Facture détaillée:

Le détail de la chambre apparait, tout en bas cliquez Facture par personne:

sur le bouton (_.fasturer ) Devise monétaire n°2 ;
Vous obtenez la fenétre ci-contre. £ Facturation intermédiaire

Si le client part le jour méme ou vous effectuez la

facture, reportez-vous au paragraphe 11.1. Sinon
passez au paragraphe 11.2.

& partir du @ Jusqu'au:

@ | e

11.1. Facture finale

Cliquez sur le bouton '1Generer )

Une nouvelle fenétre apparait, sélectionnez le mode de paiement puis au-bas de la fenétre cliquez sur le bouton

La fenétre avec la facture apparait, imprimez la facture, puis fermez la fenétre contenant la facture.

De retour sur la fenétre précédente, en bas de celle-ci, cliquez sur le bouton . Départ
Vous obtenez alors une boite de dialogue vous demandant de confirmer le départ, cliquez sur le bouton ‘“Mealider )

Vous avez terminé la facturation.

11.2. Facture intermédiaire

Dans la partie « facture intermédiaire », cliquez sur 7 Facturation intermédiaire
« aucune » et sélectionnez « selon les dates ».
En dessous, pour la date de fin, indiquez la date de selon les dates ¥
Vél’itab|e dépal’t dU Client. A partir du Jusqu'au:

— Dabut | [oz/06/2013 [ [03/06/2013 [
Puis cliquez sur le bouton 'LGEnErr )
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Une nouvelle fenétre apparait, sélectionnez le mode de paiement puis au-bas de la fenétre cliquez sur le bouton

'fmﬂ Imprimer tout /

La fenétre avec la facture apparait, imprimez la facture, puis fermez la fenétre contenant la facture.

De retour sur la fenétre précédente, en bas de celle-ci, cliquez sur le bouton o valider ;.

Vous obtenez alors une boite de dialogue vous demandant confirmation pour la mise a jour des comptes de

Iabonné, cliquez sur le bouton ‘i ¥alider.)
. _ -
De retour sur le détail de la chambre, tout en bas cliquez sur le bouton “ifSSHISEY

N N ey
Une nouvelle fenétre apparait, cliquez sur le bouton "ELSSISELL

Une nouvelle fenétre apparait, cliquez sur le bouton o Départ ;.

Vous obtenez alors une boite de dialogue vous demandant de confirmer le départ, cliqguez sur le bouton o valder

Vous avez terminé la facturation.

12. Rechercher une ancienne facture

. -{_;t-|-|'t' . .
A gauche, cliquez sur % TERETEEE T This au-dessous, cliquez sur réédition de factures.

A droite I'historique des factures apparait.

Recherchez la facture souhaitée, puis a gauche de la ligne, cliquez sur le bouton g’
Une fenétre apparait avec la facture originale que vous pouvez imprimer.

13. Rechercher un ancien client

: i, e
A gauche, cliquez sur =5 TEIEHARE

A droite I'historique des clients apparait.
Pour chaque client, plusieurs informations vous sont fournies.

COGIS NETWORKS
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14. Faire une facturation sans faire le départ du client

rﬁ Occupéas |

En haut & gauche, sélectionnez les chambres occupées, en cliquant sur le bouton
A droite, apparait la liste des chambres occupées.

Sur la ligne correspondant a la chambre désirée, cliquez sur le bouton E]
Le détail de la chambre apparait, au bas cliquez sur le bouton | Facturer /.

Une nouvelle fenétre apparait.

Dans la partie facturation intermédiaire, a la place de aucune, ./ Optians de facturation
sélectionnez (A) quelle période vous désirez facturer.

Facture détailée:  [7]
Si vous sélectionnez selon les dates, en dessous définissez les =
dates de début et de fin de la période.

B H Facturation intermédiaire
. . . (= A

Puis au bas de la fenétre cliquez (B) sur le bouton "&LSEISEL |

A partir du : Jusqu'au:
=] A

. . m 1
Une nouvelle fenétre apparait, au bas de celle-ci cliquez sur le bouton ‘GLimeAMErtout)

La fenétre avec la facture apparait, imprimez la facture, puis fermez la fenétre contenant la facture.

De retour sur la fenétre précédente, en bas de celle-ci, cliquez sur le bouton o valider /.
Vous obtenez alors une boite de dialogue vous demandant « Confirmez-vous la mise a jour du compte de
I'abonné » :

e Sivous cliquez sur ‘“L¥alider ) alors 3 la prochaine facturation, les communications déja facturées ne
seront pas refacturées de nouveau.

e Sivous cliquez sur w), alors a la prochaine facturation, les communications déja facturées seront
de nouveau facturées.
Cliquez sur le bouton adéquat.
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15. Comprendre le document FACTURE

Le document FACTURE est composé de différentes parties.

VISUAL TAXE PRO

Facture
29 mai 2013 09:27
n des roses 50190 PERIERS
-Fax:0145103101
Facture : 6
Nom : BAZIN Claude
Chambre : CH 14C
Service : service 2
Période : Du 21/05/2013 au 24/05/2013
Récapitulatif des coiits par catégorie
TIC HT TVA Acomptes
Téléphone : 10,71 € E96 € 1,76 € 10,00 €
Télévision : 36,00 € 3412€ 1BE € 0,00 €
WiFi : 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Autres consommations : 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0.00 €
Montant Total : 46,71 € 43,08 € 363 € 10,00 €
Somme & régler (TTC) : 36,71 €
* Total de tous les montants payés susceptibles d'étre remboursés par un organisme tiers
Historique des mouvements
Sode d picment
21-05-2013 09:49:06 Acompte téléphonique Carte Bancaire 10,00 €
Total - - - 10,00 €
Historique des coiits fixes
[ Dateheure | Libelle B A L e
22-05-2013 09:05:02 TV forfait mois 0% Ix36 36,00 €
22-05-2013 09:05:39 Ouverture de ligne 0% 196 Ix10 10,00€
Total - - - - 0,00 € 46,00 €
Historigue des ¢ icat
| Date _heure | -E_ | Durée |
21-05-2013 18:28:37 5287 00:00:00 D14BGaT*=** 0,00 € 0,00 €
21-05-2013 18:29:04 5287 00:00:00 D148GT*=** 0,00 € 0,00 €
21-05-2013 21:04:43 5287 00:01:39 D62714%=%% Mobile SFR 0,15€ 0,18 €
22-05-2013 18:28:37 5287 00:00:00 D148aT*=** 0,00 € 0,00 €
22-05-2013 18:29:04 5287 00:00:00 O14867%*** 0,00 € 0,00 €
22-05-2013 21:04:43 5287 00:01:39 062714%%%* Maobile SFR 0I5€ 0,18€
23-05-2013 18:28:37 5287 00:00:00 D148aT*=** 0,00 € 0,00 €
23-05-2013 18:29:04 5287 00:00:00 O1486T*"** 0,00 € 0,00 €
23-05-2013 21:04:43 5287 00:01:39 0B2714%e** Maobile SFR 0I5€ 0,18 €
24-05-2013 18:28:37 5287 00-00:00 O14EGT**** 0,00 € 0,00 €
24-05-2013 18:29:04 5287 00:00:00 O1486T*"** 0,00 € 0,00 €
24-05-2013 21:04:43 5287 00:01:39 0B2714%e** Mobile SFR 0,I5€ 0,18€
Total 00:06:36 - - 059 € 071€

Vous pouvez y observer (tous les colts sont en TTC) :

- Sur le début du document : la chambre, le nom/prénom du client, sa période de séjour.
- Récapitulatif des codts par catégorie : comprend tous les colts dus et/ou payés, la colonne « TTC »

représente les colts dus et la colonne « Avance » les sommes déja payées par le client.

- Compte téléphonique : fourni un état du compte téléphonique du client.

- Historique des mouvements : indique le détail des sommes payées par le client et des avances

établissements.

- Historique des colts fixes : fourni le détail de tous les colts imputés au client, dont les forfaits TV/WIFI,

'ouverture de ligne, etc ...

- Historique des communications :

indique le détail des appels émis par le client.
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