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 Qu’est-ce que les tableaux de bord ? 
 Les tableaux de bord sont des éditions qui vous permettent des analyses plus complètes de votre trafic téléphonique qu’en effectuant une simple consultation manuelle des communications. 
 Les tableaux de bord peuvent être envoyés par email. 
La génération des tableaux de bord peut être automatisée.   Comment accéder à la programmation des tableaux de bord ? 
 Pour accéder au logiciel vous devez vous servir d’un navigateur internet compatible (par exemple 
Microsoft Internet Explorer v8 ou Mozilla Firefox v3).  L’url à saisir au sein du navigateur dépend du nom du serveur ou son adresse IP, et du type 
d’installation. Demandez à votre administrateur réseau ou à votre revendeur.  
Si vous vous connectez depuis le serveur lui-même, vous pouvez saisir l’url suivante :  si le logiciel cohabite avec AASTRA AM7450 : https://localhost/VisualTaxeWeb  si le logiciel ne cohabite pas avec AASTRA AM7450 : http://localhost:8888/VisualTaxeWeb  
Sinon, utilisez l’une des url ci-dessus en remplaçant localhost par le nom ou l’adresse IP du serveur.   
Vous obtenez l’écran ci-contre.  Utilisez les champs utilisateur et mot de passe pour vous identifier. 
 Pensez à respecter les majuscules et minuscules. 
 Le login constructeur est installateur, et le 
mot de passe super. 
 Pour accéder au module de gestion des 

communications, cliquez sur .   
 

 

A n’importe quel moment, pour revenir à cette page d’accueil, cliquez sur l’image 
indiquant VISUAL TAXE PRO ou VISUAL TAXE EXPRESS, située en haut à gauche. 



  Manuel d’utilisation du module tableaux de bord  Ce manuel est applicable à compter de la version 4.5.0A05 
 

COGIS NETWORKS – 23/03/2016 Page 5/99 
 

 Description de l’écran 
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Le volet  A gauche de l’écran figure le volet. 
 La partie tableaux de bord contient la consultation des 
éditions déjà programmées et générées, et le paramétrage des profils emails pour définir les destinataires des mails. 
 La partie configuration donne accès à la programmation des 
tableaux de bord. 
Ces derniers sont rangés par thème « standard », « groupement », etc … 
Au sein de chaque thème vous observez les modèles disponibles.  

  La grille de données 
 Après avoir cliqué sur le modèle de tableaux de bord, à droite vous obtenez la grille de données :  

  
Elle affiche les tableaux de bord que vous avez programmé et qui sont basés sur le modèle que vous venez de sélectionner. 

POSTE 
est un 
thème 

APPELS 
ENTRANTS 
est un modèle 
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 Synthèse des tableaux de bord disponibles 
 Pour programmer un tableau de bord vous devez savoir quel est tableau de bord dont vous avez besoin. A la fin du présent document, vous trouverez une description des tableaux de bord disponibles. 
 
Thème « standard » (6) 

Modèle Utilisation 
Tendance et alerte Fournit une vue générale de la qualité de réponse 
Répartition des flux Ce tableau de bord donne la répartition entre les appels sortants, entrants et internes 
Appels entrants Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants arrivés au standard, en direct, suite à un renvoi ou un transfert. 
Provenance des retours Fournit les principaux postes et groupements qui ne répondent pas, et pour lesquels les appels retournent au standard 
Provenance des appels Fournit les principaux appelants qui contactent le standard (basé sur le numéro d’appelant) 
Transfert vers qui Ce tableau de bord vous permet de déterminer vers qui le standard effectue le plus de transfert 
Appels internes émis (1) Fournit une comptabilisation des appels internes émis par les postes du standard. 
Appels internes reçus (1) Ce tableau de bord fournit une comptabilisation des appels internes émis à destination des postes du standard. 
 
Thème « groupement » 

Modèle Utilisation 
Tendance et alerte Fournit une vue générale de la qualité de réponse 
Répartition des flux Ce tableau de bord donne la répartition entre les appels sortants, entrants et internes 
Appels entrants Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants arrivés sur un groupement, en direct, suite à un renvoi ou un transfert. 
Provenance des appels Fournit les principaux appelants qui contactent le groupement (basé sur 

le numéro d’appelant) 
Transfert vers qui Ce tableau de bord vous permet de déterminer vers qui le groupement 

effectue le plus de transfert 
Activité du groupement Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants répondus sur 

un groupement, en direct, suite à un renvoi ou un transfert. 
Appels internes émis (1) Fournit une comptabilisation des appels internes émis par les postes du 

groupement. 
Appels internes reçus (1) Ce tableau de bord fournit une comptabilisation des appels internes 

émis à destination des postes du groupement. 
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Thème « postes » 

Modèle Utilisation 
Répartition des flux Ce tableau de bord fourni un comparatif des 3 types de flux (sortants, entrants, internes). 
Appels entrants Fourni une analyse des appels entrants arrivés sur les postes d’un niveau hiérarchique, en direct, suite à un renvoi ou un transfert. 
Provenance des retours Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants retournés aux postes sur non réponses d’autres postes ou renvoi. 
Activité des postes Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants répondus par les postes, en direct, suite à un renvoi ou un transfert. 
Appels internes émis (1) Fournit une comptabilisation des appels internes émis par les postes d’un niveau hiérarchique. 
Appels internes reçus (1) Ce tableau de bord fournit une comptabilisation des appels internes émis à destination des postes d’un niveau hiérarchique. 
Suivi d’activité (3) Ce tableau de bord fournit une analyse des appels entrants. 
Postes sans trafic (3) Ce tableau de bord fournit la liste des postes de l’annuaire pour lesquels il n’y a pas de trafic référencé. 
 
Thème « analyse de trafic » 

Modèle Utilisation 
Heures chargées Ce tableau de bord permet de déterminer la charge de trafic sur les faisceaux et le nombre d’accès recommandé. 
Saturation des lignes Ce tableau de bord permet de détecter les seuils de saturation atteints ou le dépassement en départ et/ou en arrivée pour une période donnée (1 mois maximum). 
Qualité de l’accueil (5) Fourni une analyse des appels entrants ou interne arrivés sur les équipements. 
Efficacité de l’accueil (1) Permet d’analyser le trafic entrant général d’une société sélectionnée. 
Supervision du réseau (1) Permet d’analyser le trafic sur les liens inter-sites définis. 
Analyse du transit (1) Ce tableau de bord permet d’analyser le transit entre les PBX pour un lien inter-sites. 
Trafic d’un lien inter-sites (1) Ce tableau de bord permet d’analyser par tranche horaire d’une heure le trafic sur un lien inter-sites. 
Analyse du phreaking (1) Ce tableau de bord fournit la liste des postes pour lesquels un phreaking a été observé. 
Surveillance des sources d’acquisition (1) 

Ce tableau de bord fournit, pour chaque source d’acquisition, le nombre de tickets traités par type (sortants, entrants et internes) et 
les non-traités. 

Activité téléphonique des 
usagers (1) 

Ce tableau de bord fournit, par usagers et/ou niveau hiérarchique le 
trafic sortant, entrant, interne. 
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Thème « consommation » 

Modèle Utilisation 
Simulation des coûts (4)  Combiné avec l’option de simulation, ce tableau de bord fourni une comparatif entre les offres des opérateurs 
Répartition des appels par zone Analyse les appels sortants en les répartissant par zone. 
Consommation par répartition Facture les appels sortants d’un niveau hiérarchique. Cette édition permet de gérer des coûts fixes par poste. 
Consommation par zones (1) Indique le trafic pour chaque zone (01, 02, … etc …) par niveau hiérarchique et poste. 
Carte internationale Fournie une analyse visuelle des pays appelés. 
 
Thème « Chambre » 

Modèle Utilisation 
Night-Audit (2) Fourni la liste des chambres occupées. 
Etat des postes (2) Fournit l’état des postes dans les PBX AASTRA MC65xx et 5000. 
Inventaire de facturation (2) Ce tableau de bord permet d’obtenir un listing des factures émises. 
Journal de caisse (2) Fournit le journal de la caisse avec les entrées et les sorties. 
Room-status (2) Permet d’obtenir les room-status. 
Liste des réservations (2) Ce tableau de bord indique la liste des réservations. 
 
Thème « Analyse SIP » 
Les tableaux de bord du thème « Analyse SIP » sont propres à l’analyse de la QoS de la VoIP. 
Reportez-vous au manuel de l’analyse de la QoS de la VoIP pour plus d’informations. 
 
Thème « favoris » 

Modèle Utilisation 
Sortants Les favoris qui sont définis au sein l’analyse de trafic peuvent être automatisés et utilisés comme tableau de bord automatisables. Entrants 
Internes 
 (1) Cette édition n’est disponible que pour la gamme « PRO » de VISUAL TAXE. 

(2) Cette édition n’est disponible que dans le cas de l’utilisation de l’option « gestion des chambres ». 
(3) Cette édition requiert la présence du verrou « éditions expertes ». (4) Cette édition n’est disponible que pour la gamme « PRO » de VISUAL  TAXE, elle est liée à l’option SIMULATION. 
(5) Certains modèles requièrent la présence du verrou « éditions expertes ». (6) Disponibles que sur les standards de type PO/AASTRA 
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 Comment paramétrer un tableau de bord ? 
 
Pour paramétrer un tableau de bord, au sein du volet , ouvrez le thème désiré et cliquez 
sur le modèle de tableau de bord choisi.  A droite apparaissent  les tableaux de bord déjà programmés et basés sur le modèle sur lequel vous 
avez cliqué.  
Pour ajouter un tableau de bord, au bas cliquez sur le bouton . Une nouvelle ligne apparaît.  
Libellé  
Modifiez le libellé du tableau de bord en y indiquant un libellé explicite qui vous permettra de comprendre ce que contient ce tableau de bord. Ce libellé est celui qui sera indiqué comme titre au sein du tableau de bord. 
 Fréquence 
 Définissez la fréquence à laquelle vous désirez que le tableau de bord soit automatiquement généré. Si vous indiquez « aucune » le tableau de bord ne sera jamais généré automatiquement, se sera à vous 
de le générer manuellement. Les tableaux de bord quotidiens sont édités tous les jours, du lundi au dimanche. 
Les tableaux de bord hebdomadaires sont édités tous les lundis. Les tableaux de bord bimestriels sont édités tous les 1er janvier, 1er mars, 1er mai, 1er juillet, etc …. Les tableaux de bord trimestriels sont édités tous les 1er janvier, 1er avril, 1er juillet et 1er octobre. 
 Période d’analyse 
Cliquez sur le bouton . Vous obtenez l’écran ci-contre.  
Son fonctionnement est identique à celui de la gestion des communications. 
 Les dates/heure de début et de fin ne sont prises en compte que dans le cas des tableaux 
de bord déclenchés manuellement. Dans le cas d’un tableau de bord automatique, 
le logiciel défini lui-même les dates à analyser. Par exemple, si le tableau de bord est avec une fréquence mensuelle, alors le 1er de chaque 
mois, il sera édité pour le mois précédent.   
Par contre, pour tous les tableaux de bord (manuels et automatiques), jour de semaine, plage horaire et coupure plage horaire sont systématiquement pris en compte. 
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Annuaire  
Cliquez sur le bouton  et sélectionnez l’élément de l’annuaire que vous désirez analyser. 
Selon le tableau de bord l’élément à analyser est différent. Pour l’analyse des postes vous devrez sélectionner le niveau hiérarchique, pour les groupements le 
numéro de tête de groupement, etc …  Paramètres avancés 
 
Cliquez sur . 
Il vous permet de définir des paramètres propres à chaque tableau de bord.  
Les paramètres disponibles sont spécifiques au type de tableau de bord. Pour certains vous pourrez paramétrer la tête de groupement à analyser, pour d’autres, le type de répartition, etc ... 
 Commun à tous les tableaux de bord, vous pouvez paramétrer l’envoi des mails en sélectionnant ici le 
profil email de destination. Pour plus d’informations, consultez le paragraphe traitant de l’envoi des tableaux de bord par mail.  
Le paramètre public est une boîte à cocher qui permet de spécifier que les fichiers résultant de ce tableau de bord seront accessibles à tous les utilisateurs au sein de l’interface. 
 Atelier  
Si vous cliquez sur le bouton  vous obtenez l’écran ci-dessous.  

  
La zone n°1 permet de définir des critères sur les communications. La zone n°2 permet de définir des critères sur l’annuaire. 
 Si vous définissez des critères sur les 2 zones, le lien entre les 2 sera de type ET. Ainsi, si dans la zone communication, vous indiquez COMPOSE = 0145103100 et dans la zone 
annuaire, vous indiquez POSTE = 3199, le logiciel recherchera tous les appels émis vers le 01.45.10.31.00 ET émis par le poste 3199. 

1 2 
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Pour ajouter un critère, cliquez sur le bouton  de la zone où vous désirez ajouter un critère.  
Une nouvelle ligne apparaît :  dans la colonne Champs, sélectionnez le champ sur lequel le critère doit porter  à la suite, définissez l’opérateur (voir paragraphe liste des opérateurs disponibles) vous avez le choix entre « = » , « <> » , « > » , « => » , « < », « <= », « LIKE » et « NOT LIKE »  dans la colonne Valeur, saisissez la valeur à rechercher 
 
Lorsque vous ajoutez plusieurs critères au sein de la même zone, vous devez définir l’opérateur (ET, OU) qui sera appliqué entre les critères. Par exemple, si vous désirez faire une recherche des appels vers les mobiles (06) et l’international (00), 
l’opérateur sera OU : COMPOSE LIKE 06 

OU COMPOSE LIKE 00 En effet, un même appel ne peut à la fois débuter par 06 et par 00, c’est l’un OU l’autre.  
Liste des opérateurs disponibles de l’atelier  
Ci-dessous la liste des opérateurs disponibles et leur signification :  
Opérateur Signification Exemple 

= Egal à « Poste = 3124 » fournira les appels dont le poste est 
le 3124, mais pas ceux dont le poste est 31240 

<> Différent de  
> Strictement supérieur à  

=> Supérieur ou égal à  
< Strictement inférieur à  

<= Inférieur ou égal à  
LIKE « Commence par » ou 

« contient » ou « se termine par » 
«  N° composé LIKE 03 » fournira les appels dont le 
numéro débute par 03 «  N° composé LIKE %03 » fournira les appels dont le 
numéro contient  03 

NOT LIKE « Ne commence pas par » ou 
« ne contient pas » ou « se termine pas par » 

Même fonctionnement que LIKE mais inversement. 
«  N° composé NOT LIKE %03% » fournira les appels dont le numéro ne contient pas 03 

XOR  Permet d’effectuer des recherches sur la valeur hexadécimale 
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 Comment modifier un tableau de bord ? 
 
Pour accéder aux tableaux de bord programmés, au sein du volet , ouvrez le thème de votre tableau de bord. 
 A droite apparaissent  les tableaux de bord basés sur le modèle sur lequel vous avez cliqué. 
 Votre tableau de bord y figure. 
 Il vous suffit d’utiliser les champs disponibles (« libellé », « fréquence, « annuaire », etc …) pour modifier 
votre tableau de bord, puis cliquez sur le bouton  pour valider vos changements. 
  Comment supprimer un tableau de bord ? 
 
Pour accéder aux tableaux de bord programmés, au sein du volet , ouvrez le thème de votre tableau de bord. 
 A droite apparaissent  les tableaux de bord basés sur le modèle sur lequel vous avez cliqué.  
Votre tableau de bord y figure.  
Cochez la boîte à cocher située à gauche du tableau de bord à supprimer. 
Puis cliquez sur le bouton , le tableau de bord est alors supprimé.  Comment déclencher manuellement un tableau de bord ? 
 
Pour déclencher un tableau de bord manuellement, cliquez sur le bouton  et définissez les dates à analyser (date/heure de début et de fin), puis validez. 
 
Enfin, cliquez sur le bouton .  
Patientez quelques secondes voir quelques minutes si le tableau de bord est important, puis au sein du 
volet , cliquez sur . 
 A droite la liste des tableaux de bord générés apparaît. 
Cliquez sur l’icône  située à gauche de votre tableau de bord. Vous pourrez alors obtenir votre tableau de bord. 
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 Comment envoyer les tableaux de bord par mail ? 
 Par défaut les tableaux de bord sont consultables en local par l’interface du logiciel (voir le paragraphe « Où retrouver les tableaux de bord générés ? »). 
Il est possible de programmer l’envoi de tout ou partie des tableaux de bord par mail.  
Pour cela, il faut tout d’abord avoir paramétré l’envoi des mails au sein du configurateur (voir manuel de configuration).  
Ensuite vous devez paramétrer les profils emails (voir le paragraphe « gérer les profils emails » du présent manuel). 
 Au sein de votre tableau de bord, pour spécifier quel profil email utiliser, cliquez sur le bouton 

, puis renseignez le champ E-mail en sélectionnant le profil à utiliser. 
  Gérer les profils emails 
 Les profils email sont des listes de diffusion que vous créez vous-même et qui sont utilisées pour 
envoyer les tableaux de bord par mail.  En effet, les adresses mails des destinataires ne sont pas saisies directement dans le paramétrage des 
tableaux de bord, mais au sein de profils. Par exemple, pour un groupe de destinataires, on crée un profil, puis à ce profil on affecte les adresses 
mails des destinataires. Au sein des tableaux de bord on spécifie alors quel profil doit être utilisé. 
Les profils peuvent être apparentés aux listes de diffusion de votre logiciel de messagerie. Un profil email peut être utilisé par plusieurs tableaux de bord, vous n’avez donc pas à ressaisir à chaque fois les adresses de messagerie. 
 Vous pouvez définir jusqu’à 10 adresses mail par profil. 
 Pour gérer les profils, au sein du gestionnaire de tableaux de bord, rendez-vous dans le volet 

 puis . 
 A droite vous obtenez la liste des profils.  
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Création d’un profil 
 Par import annuaire 

Pour créer un profil, cliquez sur le bouton . 
Au sein de la liste des profils, une nouvelle ligne apparaît. 
 Si votre annuaire des abonnés internes contient la liste des adresses mails, vous pouvez l’utiliser. 
Cliquez sur le bouton et sélectionnez le niveau hiérarchique où sont les abonnés.  
Puis cliquez sur le bouton , la liste des adresses mails apparaît. 
Pour en ajouter une, cliquez sur le bouton  situé sur la ligne de l’adresse mail à ajouter, 
puis cliquez sur le bouton  pour valider vos changements.  
Par saisie manuelle  Vous pouvez aussi saisir manuellement les adresses mails. 
 
Pour créer un profil, cliquez sur le bouton . 
Au sein de la liste des profils, une nouvelle ligne apparaît.  Renseignez les champs adresse 1, adresse 2, etc … avec les adresses mails des contacts, puis 
cliquez sur le bouton  pour valider vos changements.  Modification d’un profil 

 Pour modifier un profil, agissez directement sur le profil qui apparaît, puis cliquez sur le bouton 
 pour valider vos changements.  Attention, si vous modifiez un profil utilisé par des tableaux de bord, la modification sera bien entendue 

appliquée à tous ces tableaux de bord.  
Suppression d’un profil  Pour supprimer un profil, cochez la boîte à cocher située à gauche du nom du profil. 
 
Puis en bas, cliquez sur le bouton . 
 
Attention à ne pas supprimer un profil utilisé par des tableaux de bord.  
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 Où sont les tableaux de bord programmés ? 
 
Pour accéder aux tableaux de bord programmés, au sein du volet , ouvrez le thème de votre tableau de bord. 
 A droite apparaissent  les tableaux de bord basés sur le modèle sur lequel vous avez cliqué. 
 Votre tableau de bord y figure.  
 Où retrouver les tableaux de bord générés ? 
 
Pour accéder au tableau de bord généré, au sein du volet , cliquez sur 

. 
 A droite la liste des tableaux de bord générés apparaît. 
Cliquez sur l’icône  située à gauche de votre tableau de bord. 
Vous pourrez alors obtenir votre tableau de bord. 
 L’exécution d’un tableau de bord peut prendre un certain temps. 
Il est possible d’actualiser cette liste en cliquant à nouveau sur . 
  Quand sont planifiés les tableaux de bord programmés avec une sortie automatique ? 
 
Les tableaux de bord planifiés avec une sortie automatique sont générés à 6h00 (heure par défaut mais modifiable dans le module de configuration) :  Tous les jours, pour les quotidiens (week-end et jours fériés compris)  Le lundi pour les hebdomadaires  Le 1er jour de chaque mois pour les mensuels  
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 Stockage et nommage des fichiers des tableaux de bord ? 
 Les fichiers sont stockés dans le chemin de l’application dans « \vtp-manager\tb\X\Y », où « X » est l’ID du compte utilisateur qui a créé le tableau de bord, et « Y » l’indication « auto » ou « manuel » selon le 
cas où le fichier a été généré manuellement ou lors d’un traitement automatique.  
Le fichier du tableau de bord est alors nommé ainsi : - Nom donné au tableau de bord, suivi de « _ » - Si le tableau de bord a été exécuté en traitement automatique : o La date de début de la période analysée (au format « AAAA-MM-JJ ») suivie de « _ » o La date de fin de la période analysée (au format « AAAA-MM-JJ ») suivie de « _ » 

- Une série de caractères/chiffres propres au logiciel. - L’extension du fichier. 
 Comment exécuter les tableaux de bord sur une base archivée ? 
 C’est au moment où vous vous identifiez que vous pouvez sélectionner une base archivée. 
 Bien entendu, avant de pouvoir sélectionner une base archivée il vous faut la restaurer. Pour restaurer une base archivée, consulter le manuel de configuration. 
 Si vous désirez accéder à une base qui a été 
précédemment archivée, et que vous avez depuis obligatoirement restaurée, au-dessous du mot de passe, cliquez sur Paramètres 
avancés. 
 
   
  
  
  Au-dessous, dans sélection des archives, 
sélectionnez l’archive sur laquelle vous désirez travailler, la date d’archivage de la base apparaît 
alors.  Si vous n’en voulez aucun, sélectionner Aucune. 
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 Répartitions et graphiques 
 Au sein des tableaux de bord figurent des répartitions (cumuls) et des graphiques. Le nombre de données (lignes du tableau et axe des X) est limité. 
 Le tableau ci-dessous vous fournit les limitations : 
 

Type de répartition 
Trafic 

S : sortant E : entrant 
I : interne 

Limitation du nombre de lignes 
Tableau au sein des éditions et tableaux 

de bord 
Graphique au sein des éditons et 
tableaux de bord 

Détail, sans répartition S+E+I Non disponible Non disponible 
Date S+E+I 100 50 
Jour de la semaine 
(lundi, mardi, …) S+E+I 7 7 
Jour du mois (1, 2, 3, 4, …) S+E+I 31 31 
Mois S+E+I 12 12 
Semaine (numéro de la 
semaine au sein de l’année) S+E+I 52 52 
Tranche horaire (heures pleines) S+E+I 24 24 
Tranche ½ heure S+E+I 48 48 
Tranche ¼ d’heure S+E+I 96 96 
Zone S 100 25 
Répartition par poste (top 100) S 100 50 
Répartition par poste S 3 000 Non disponible 
Opérateur S 100 Non disponible 
Selon colonne 1, 2, 3 ou 4 S+E+I 300 Non disponible 
Selon tous les niveaux hiérarchiques S+E+I 300 Non disponible 
Selon niveau hiérarchique inférieur S+E+I 300 10 
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 Formats de sortie des fichiers 
 Les tableaux de bord sont générés sous forme de fichiers de différents formats : - PDF : format de Acrobat 

- CSV : format lisible sous les tableurs de type Microsoft Excel - DOC : format lisible au sein des traitements de texte de type Microsoft Word 
- ODT : format lisible par OpenOffice Writer - ODP : format lisible par OpenOffice Impress Le tableau ci-dessous fourni les formats supportés pour chaque tableau de bord. 

 
Modèle PDF CSV DOC ODT ODP MAP 

 Thème « Standard »       
Tous les modèles ■  ■ ■ ■  
 Thème « Groupements »       

Tous les modèles ■  ■ ■ ■  
 Thème « Postes »       

Postes sans trafic ■ ■     
Autres modèles ■  ■ ■ ■  
 Thème « Analyse de trafic »       

Qualité de l’accueil – Modèle 1 ■  ■ ■ ■  
Qualité de l’accueil – Modèle 2 ■ ■     
Qualité de l’accueil – Modèle 3 ■ ■     
Qualité de l’accueil – Modèle 4 ■ ■     
Qualité de l’accueil – Modèle 5 ■ ■     
Qualité de l’accueil – Modèle 6 ■ ■     
Autres modèles ■  ■ ■ ■  
 Thème « Consommation »       

Consommation par répartition – Modèle 1 ■ ■ ■ ■ ■  
Consommation par répartition – Modèle 2 ■ ■ ■ ■ ■  
Consommation par répartition – Modèle 3 ■      
Consommation par répartition – Modèle 4 ■      
Carte internationale      ■ 
Autres modèles ■  ■ ■ ■  
 Thème « Favoris »       

Favoris sans répartition ■ ■     
Favoris avec répartition ■ ■ ■ ■ ■  
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 Masquage et démasquage des 4 derniers chiffres 
 Si au sein du module d’analyse de trafic téléphonique le masquage/démasquage des 4 derniers chiffres des numéros composés et appelants est paramétrable et lié au compte utilisateur, au sein de la gestion 
des tableaux de bord, que le tableau soit exécuté manuellement ou automatiquement, les 4 derniers chiffre sont systématiquement masqués sans possibilité de les démasqués. 
  Description des tableaux de bord 
 
Les paragraphes suivants décrivent chaque tableau de bord.  
 Tableaux de bord disponibles – Thème Standard 
 Ce type de tableaux de bord est réservé aux standards composés de postes opérateurs sur PBX 
AASTRA 5000/MC65XX/NEXSPAN.  
Thème Standard 
Modèle Tendance et alertes 
 
Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants et internes arrivés au standard, en direct, suite à un renvoi ou un transfert. 
 Les données fournies en un seul cumul sont :   Nombre d’appels reçus  % d’appels répondus  % d’appels non répondus  % retours  moyenne de sonnerie  moyenne de conversation 
 Un graphique de type histogramme fourni, par répartition tranche horaire de 60 minutes : le nombre 
d’appels répondus et le nombre d’appels non-répondus.  
Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
Ce tableau de bord ne peut être effectué sur le niveau DOMAINE. 
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Exemple du tableau de bord « Standard – Tendance et alerte ».  
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Thème Standard 
Modèle Appels entrants 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants arrivés au standard, en direct, suite à un renvoi ou un transfert. 
 Les données fournies sont :   Nombre d’appels  Moyenne de sonnerie  Temps maximum de sonnerie  Nombre d’appels répondus  Nombre d’appels non répondus  Pourcentage d’appels non répondus  Durée moyenne de conversation  Durée maximum de conversation  
Ces données sont cumulées au choix selon 1 seule répartition :  semaine  date  jour de semaine  jour du mois  mois  tranche horaire de 60 minutes  tranche horaire de 30 minutes  tranche horaire de 15 minutes 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Exemple du tableau de bord « Standard – Appels entrants ».  
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Thème Standard 
Modèle Répartition des flux 
 Ce tableau de bord fourni un comparatif des 3 types de flux (sortants, entrants, internes).  
Les données fournies sont :   Nombre d’appels sortants  % d’appels sortants par rapport au total (sortants, entrants et internes reçus)  Nombre d’appels entrants  % d’appels entrants par rapport au total (sortants, entrants et internes reçus)  Nombre d’appels internes reçus  % d’appels internes reçus par rapport au total (sortants, entrants et internes reçus)  Nombre total d’appels (sortants, entrants et internes reçus)  Nombre d’appels en retours  % d’appels en retours par rapport au nombre d’appels entrants  
Ces données sont cumulées au choix selon 1 seule répartition :  semaine  date  jour de semaine  jour du mois  mois  tranche horaire de 60 minutes  tranche horaire de 30 minutes  tranche horaire de 15 minutes 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Exemple du tableau de bord « Standard – Répartition des flux ».  
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Thème Standard 
Modèle Provenance des retours 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants retournés au standard sur non réponse des postes ou renvoi. 
 Les données sont fournies sous la forme de 2 analyses, l’une pour les appels répondus, l’autre pour les 
appels non-répondus.  Appels répondus 
  poste dont tout ou partie des appels sont retournés au standard  nom du poste  nombre d’appels retournés au standard  moyenne de sonnerie  moyenne de conversation  % que représente les appels retournés de ce poste par rapport au total des appels retournés de 

tous les postes  % des appels retournés du poste par rapport au nombre total d'appels entrants présentés sur le 
poste  Appels non-répondus 

  poste dont tout ou partie des appels sont retournés au standard  nom du poste  nombre d’appels retournés au standard  moyenne de sonnerie  % que représente les appels retournés de ce poste par rapport au total des appels retournés de tous les postes  % des appels retournés du poste par rapport au nombre total d'appels entrants présentés sur le poste 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés. 
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Exemple du tableau de bord « Standard – Provenance des retours ».  
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Thème Standard 
Modèle Provenance des appels 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants arrivés au standard en direct ou via un renvoi ou un transfert. 
 Les données sont fournies sous la forme de 2 analyse, l’une pour les appels répondus, l’autre pour les 
appels non-répondus.  Appels répondus 
  numéro de l’appelant  nom lié à l’appelant  nombre d’appels  moyenne de sonnerie  moyenne de conversation  % que représentent ces appels par rapport au total des appels entrants de cet appelant  % du nombre d'appels directs présentés au standard par rapport au nombre total d'appels entrants de l'appelant 
 Appels non-répondus   numéro de l’appelant  nom lié à l’appelant  nombre d’appels  moyenne de sonnerie  % que représentent ces appels par rapport au total des appels entrants de cet appelant  % du nombre d'appels directs présentés au standard par rapport au nombre total d'appels entrants de l'appelant 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Exemple du tableau de bord « Standard – Provenance des appels ».  
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Thème Standard 
Modèle Transfert vers qui 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants arrivés au standard en direct ou via un renvoi ou un transfert, et transférés par la suite vers un abonné. 
 Les données sont fournies avec :  Poste vers lequel des appels ont été transférés  nom  nombre d’appels  moyenne de sonnerie  % que représentent ces appels par rapport au total des appels entrants transférés  % du nombre d'appels transférés du poste par rapport à tous les appels entrants du poste 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
Ce tableau de bord ne peut être effectué sur le niveau DOMAINE. 
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Exemple du tableau de bord « Standard – transfert vers qui ».  
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Thème Standard 
Modèle Appels internes reçus 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels internes reçus par le standard.  
Pour chaque poste, ayant émis des appels internes vers un standard, le tableau de bord fourni les données suivantes : 
 - Un tableau contenant :  

- Poste et nom de l’abonné ayant émis des appels - Nombre d’appels internes émis vers le standard 
- Durée moyenne de sonnerie - Durée total de conversation - % total d’appels émis vers le standard par le poste par rapport au total des appels internes 

reçus par le standard.  
- Un graphique de type camembert, représentant par poste (émetteur des appels vers le standard) le nombre d’appels internes émis.  

Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés. 
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Thème Standard 
Modèle Appels internes émis 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels internes émis par les postes du standard.  
Le tableau de bord fourni les données suivantes :  

- Un tableau contenant :  - Poste et nom de l’abonné du standard ayant émis des appels internes 
- Nombre d’appels - Durée moyenne de sonnerie 
- Durée total de conversation - % total d’appels émis par le poste par rapport au total des appels internes émis par tous les postes du standard. 

 - Un graphique de type camembert, représentant par poste du standard le nombre d’appels 
internes émis.  Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 

au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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 Tableaux de bord disponibles – Thème Groupement 
 Les tableaux de bord sur les groupements portent à chaque fois sur un seul groupement. Par modèle, il faut donc programmer autant de tableaux de bord qu’il y a de groupement à analyser. 
  
Les tableaux de bord sur les groupements portent à chaque fois sur un seul groupement. Par modèle, il faut donc programmer autant de tableaux de bord qu’il y a de groupement à analyser.  
Thème Groupement 
Modèle Tendance et alertes 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants et internes arrivés sur le groupement défini, 
arrivés en direct, suite à un renvoi ou un transfert.  Les données fournies sont fournies sous la forme d’un unique cumul :   Nombre d’appels reçus  % d’appels répondus  % d’appels non répondus  % retours  moyenne de sonnerie  moyenne de conversation  
Un graphique de type histogramme fourni par répartition tranche horaire de 60 minutes : le nombre d’appels répondus et le nombre d’appels non-répondus.  
Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés. 
 Ce tableau de bord ne peut être effectué sur le niveau DOMAINE. 
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Exemple du tableau de bord « Groupement - Tendance et alerte ».  
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Thème Groupement 
Modèle Appels entrants 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants arrivés sur un groupement, en direct, suite à un renvoi ou un transfert. 
 Les données fournies sont :   Nombre d’appels  Moyenne de sonnerie  Temps maximum de sonnerie  Nombre d’appels répondus  Nombre d’appels non répondus  Pourcentage d’appels non répondus  Durée moyenne de conversation  Durée maximum de conversation  
Les données sont cumulées au choix par :  semaine  date  jour de semaine  jour du mois  mois  tranche horaire de 60 minutes  tranche horaire de 30 minutes  tranche horaire de 15 minutes 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Exemple du tableau de bord « Groupement – Appels entrants ».  

  



  Manuel d’utilisation du module tableaux de bord  Ce manuel est applicable à compter de la version 4.5.0A05 
 

COGIS NETWORKS – 23/03/2016 Page 38/99 
 

 
Thème Groupement 
Modèle Répartition des flux 
 Ce tableau de bord fourni un comparatif des 3 types de flux (sortants, entrants, internes).  
Les données fournies sont :   Nombre d’appels sortants  % d’appels sortants par rapport au total (sortants, entrants et internes reçus)  Nombre d’appels entrants  % d’appels entrants par rapport au total (sortants, entrants et internes reçus)  Nombre d’appels internes reçus  % d’appels internes reçus par rapport au total (sortants, entrants et internes reçus)  Nombre total d’appels (sortants, entrants et internes reçus)  Nombre d’appels en retours  % d’appels en retours par rapport au nombre d’appels entrants  
Ces données sont cumulées au choix selon 1 seule répartition :  semaine  date  jour de semaine  jour du mois  mois  tranche horaire de 60 minutes  tranche horaire de 30 minutes  tranche horaire de 15 minutes 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Thème Groupement 
Modèle Activité du groupement 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants répondus sur un groupement, en direct, suite à un renvoi ou un transfert. 
 Les données fournies sont :   poste ayant répondu  nom  nombre d’appels répondus  durée moyenne de conversation  durée total de conversation  % total d’appels (% que représentent les appels du poste par rapport à tous les appels de la 

sélection)  
Les données sont cumulées au choix par poste.  
Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés. 
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Exemple du tableau de bord « Groupement – Activité du groupement ».  
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Thème Groupement 
Modèle Provenance des appels 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants arrivés au groupement en direct ou via un renvoi ou un transfert. 
 Les données sont fournies sous la forme de 2 analyse, l’une pour les appels répondus, l’autre pour les 
appels non-répondus.  Appels répondus 
  numéro de l’appelant  nom lié à l’appelant  nombre d’appels  moyenne de sonnerie  moyenne de conversation  % que représentent ces appels par rapport au total des appels entrants de cet appelant  % du nombre d'appels directs présentés au groupement par rapport au nombre total d'appels entrants de l'appelant 
 Appels non-répondus   numéro de l’appelant  nom lié à l’appelant  nombre d’appels  moyenne de sonnerie  % que représentent ces appels par rapport au total des appels entrants de cet appelant  % du nombre d'appels directs présentés au groupement par rapport au nombre total d'appels entrants de l'appelant 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Exemple du tableau de bord « Groupement – Provenance des appels ».  

  



  Manuel d’utilisation du module tableaux de bord  Ce manuel est applicable à compter de la version 4.5.0A05 
 

COGIS NETWORKS – 23/03/2016 Page 43/99 
 

 
Thème Groupement 
Modèle Transferts vers qui 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants arrivés au groupement en direct ou via un renvoi ou un transfert, et transférés par la suite vers un abonné. 
 Les données sont fournies avec :  Poste vers lequel des appels ont été transférés  nom  nombre d’appels  moyenne de sonnerie  % que représentent ces appels par rapport au total des appels entrants transférés  % du nombre d'appels transférés du poste par rapport à tous les appels entrants du poste 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Exemple du tableau de bord « Groupement – Transfert vers qui ».  
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Thème Groupement 
Modèle Appels internes reçus 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels internes reçus par un groupement.  
Pour chaque poste, ayant émis des appels internes vers le groupement défini, le tableau de bord fourni les données suivantes : 
 - Un tableau contenant :  

- Poste et nom de l’abonné ayant émis des appels - Nombre d’appels internes émis vers le groupement 
- Durée moyenne de sonnerie - Durée total de conversation - % total d’appels émis vers le groupement par le poste par rapport au total des appels 

internes reçus par le groupement.  
- Un graphique de type camembert, représentant par poste (émetteur des appels vers le groupement) le nombre d’appels internes émis.  

Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés. 
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Thème Groupement 
Modèle Appels internes émis 
 Ce tableau de bord fournit une analyse des appels internes émis par les postes d’un groupement donné. 
 Le tableau de bord fournit les données suivantes : 
 - Un tableau contenant :  

- Poste et nom de l’abonné du groupement ayant émis des appels internes - Nombre d’appels 
- Durée moyenne de sonnerie - Durée total de conversation - % total d’appels émis par le poste par rapport au total des appels internes émis par tous les 

postes du groupement.  
- Un graphique de type camembert, représentant par poste du groupement le nombre d’appels internes émis.  

Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés. 
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 Tableaux de bord disponibles – Thème Postes 
 
Thème Postes 
Modèle Appels entrants 
 Ce tableau de bord fournit une analyse des appels entrants arrivés sur les postes d’un niveau 
hiérarchique, en direct, suite à un renvoi ou un transfert.  Les données fournies sont :   Nombre d’appels  Moyenne de sonnerie  Temps maximum de sonnerie  Nombre d’appels répondus  Nombre d’appels non répondus  Pourcentage d’appels non répondus  Durée moyenne de conversation  Durée maximum de conversation 
 Les données sont cumulées au choix par :  semaine  date  jour de semaine  jour du mois  mois  tranche horaire de 60 minutes  tranche horaire de 30 minutes  tranche horaire de 15 minutes 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Exemple du tableau de bord « Postes – Appels entrants ».  
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Thème Postes 
Modèle Activité des postes 
 Ce tableau de bord fournit une analyse des appels entrants répondus par les postes, en direct, suite à un renvoi ou un transfert. 
 Les données fournies sont :   poste ayant répondu  nom  nombre d’appels répondus  durée moyenne de conversation  durée total de conversation  % total d’appels (% que représentent les appels du poste par rapport à tous les appels de la 

sélection)  
Les données sont cumulées au choix par poste.  
Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés. 
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Exemple du tableau de bord « Postes - Activité des postes ».  
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Thème Postes 
Modèle Répartition des flux 
 Ce tableau de bord fourni un comparatif des 3 types de flux (sortants, entrants, internes).  
Les données fournies sont :   Nombre d’appels sortants  % d’appels sortants par rapport au total (sortants, entrants et internes reçus)  Nombre d’appels entrants  % d’appels entrants par rapport au total (sortants, entrants et internes reçus)  Nombre d’appels internes reçus  % d’appels internes reçus par rapport au total (sortants, entrants et internes reçus)  Nombre total d’appels (sortants, entrants et internes reçus)  Nombre d’appels en retours  % d’appels en retours par rapport au nombre d’appels entrants  
Ces données sont cumulées au choix selon 1 seule répartition :  semaine  date  jour de semaine  jour du mois  mois  tranche horaire de 60 minutes  tranche horaire de 30 minutes  tranche horaire de 15 minutes 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Exemple du tableau de bord « Postes – Répartition des flux ».  
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Thème Postes 
Modèle Provenance des retours 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants retournés aux postes sur non réponses d’autres postes ou renvoi. 
 Les données sont fournies sous la forme de 2 analyse, l’une pour les appels répondus, l’autre pour les 
appels non-répondus.  Appels répondus 
  poste dont tout ou partie des appels sont retournés aux postes  nom du poste  nombre d’appels  moyenne de sonnerie  moyenne de conversation  % que représente les appels retournés de ce poste par rapport au total des appels retournés de 

tous les postes  % des appels retournés du poste par rapport au nombre total d'appels entrants présentés sur le 
poste  Appels non-répondus 

  poste dont tout ou partie des appels sont retournés aux postes  nom du poste  nombre d’appels retournés  moyenne de sonnerie  % que représente les appels retournés de ce poste par rapport au total des appels retournés de tous les postes  % des appels retournés du poste par rapport au nombre total d'appels entrants présentés sur le poste 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés. 
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Exemple du tableau de bord « Postes – Provenance des retours ».  
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Thème Postes 
Modèle Appels internes reçus 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels internes reçus par les postes d’un niveau hiérarchique donné. 
 Pour chaque poste, ayant émis des appels internes vers un poste du niveau hiérarchique sélectionné, 
le tableau de bord fourni les données suivantes :  - Un tableau contenant : 
 - Poste et nom de l’abonné ayant émis des appels 

- Nombre d’appels - Durée moyenne de sonnerie - Durée total de conversation 
- % total d’appels émis par le poste émetteur par rapport au total des appels internes reçus par la totalité des postes du niveau hiérarchique. 

 - Un graphique de type camembert, représentant par poste ayant émis des appels, le nombre d’appels internes émis. 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Exemple du tableau de bord « Postes – Appels internes reçus ».  
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Thème Postes 
Modèle Appels internes émis 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels internes émis depuis les postes d’un niveau hiérarchique donné. 
 Pour chaque poste du niveau hiérarchique sélectionné, ayant émis des appels internes, le tableau de 
bord fourni les données suivantes :  - Un tableau contenant : 
 - Poste et nom de l’abonné du niveau hiérarchique ayant émis des appels internes 

- Nombre d’appels internes émis - Durée moyenne de sonnerie - Durée total de conversation 
- % total d’appels émis par le poste par rapport au total des appels internes émis par la totalité des postes du niveau hiérarchique. 

 - Un graphique de type camembert, représentant par poste le nombre d’appels internes émis.  
Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés. 
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Exemple du tableau de bord « Postes – Appels internes émis ».  
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Thème Postes 
Modèle Postes sans trafic 
 Ce tableau de bord fournit la liste des abonnés déclarés dans l’annuaire du logiciel qui n’ont aucun trafic pour une période donnée. 
L’exploitant a alors la possibilité de déterminer les abonnés déclarés mais sans trafic et qui peuvent être supprimées de l’installation téléphonique afin d’économiser du matériel et des licences logiciels. 
 Par sans trafic, il est considérés les abonnés sans : - Sans appel sortant - Sans appel entrant répondu - Sans appels interne reçu et répondu - Sans appel interne émis 
 
Ce tableau de bord fournit un résultat sous la forme : - Poste - Nom - Prénom - Niveaux hiérarchiques de l’annuaire (société, département, directions, services, etc …) 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  Sur ce tableau de bord il n’est pas possible de définir un filtre via l’atelier. 
 L’utilisation de ce tableau de bord nécessite la présence du verrou « éditions expertes ». 
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Exemple du tableau de bord « Poste – Postes sans trafic ».  
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Thème Postes 
Modèle Suivi d’activité 
 Le tableau de bord analyse les appels entrant d’un niveau hiérarchique de niveau 1 par sous-niveau 2 et 3, sur une période de 12 mois. 
 L’annuaire doit être obligatoirement composé d’une hiérarchie de profondeur à 3 niveaux. 
 Chaque édition portera sur 1 délégation correspondant, et sera décomposée ainsi : - Un tableau avec les données sur 12 mois glissants : o une colonne avec le nom du niveau hiérarchique de niveau 2 o une colonne avec le nom du niveau hiérarchique de niveau 3 o une colonne avec le poste o Les données de l’indicateur sur 12 mois seront indiquées par paire au sein de 6 

colonnes, sur 2 lignes. - Un ensemble de graphiques avec 1 graphique par page : o 1 graphique de type courbe de l’évolution de l’indicateur sur 12 mois pour le niveau hiérarchique de niveau 1, avec le total de la délégation au-dessus du tableau. o 1 graphique de type courbe de l’évolution de l’indicateur sur 12 mois pour chaque niveau hiérarchique de niveau 2 (au maximum 10 niveau hiérarchique de niveau 2).  
Ce tableau de bord contient 6 modèles : - Nombre d’appels transférés par le standard - Nombre d’appels traités - Nombre d’appels non traités - Nombre d’appels perdus - Délai de décroché - Durée des appels téléphoniques reçus Ces modèles sont décrits au sein des tableaux suivants. 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
L’utilisation de ce tableau de bord nécessite la présence du verrou « éditions expertes ».  
 
Thème Postes 
Modèle Suivi d’activité – Nombre d’appels transférés par le standard 
 
Ce modèle analyse les appels entrants transférés par le standard sur les postes. Par mois, on indique le nombre d’appels transférés.  
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Thème Postes 
Modèle Suivi d’activité – Nombre d’appels traités 
 Ce modèle analyse les appels entrants quelle que soit leur provenance qui arrivent sur les postes et qui 
sont répondus par le poste lui-même ou la messagerie. Par mois on indique le nombre d’appels. 
 
 
Thème Postes 
Modèle Suivi d’activité – Nombre d’appels non traités 
 Ce modèle analyse les appels qui entrants quelle que soit leur provenance qui arrivent sur les postes et 
qui sont répondus mais ni par le poste lui-même ni par la messagerie. Par mois on indique le nombre d’appels. 
 
 
Thème Postes 
Modèle Suivi d’activité – Nombre d’appels perdus 
 Ce modèle analyse les appels entrants sans réponse (conversation<=5). 
Par mois on indique le nombre d’appels.  
 
Thème Postes 
Modèle Suivi d’activité – Délai de décroché 
 
Ce modèle analyse les appels répondus uniquement (conversation > 5). Par mois on indique la durée moyenne de sonnerie 
 
 
Thème Postes 
Modèle Suivi d’activité – Durée des appels téléphoniques reçus 
 Ce modèle analyse les appels répondus uniquement (conversation>5), mais non répondus 
par la MEVO. Par mois on indique la durée cumulée de conversation. 
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Exemple du tableau de bord « Postes – Suivi d’activité ».  
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 Tableaux de bord disponibles – Thème Analyse de trafic 
 
Thème Postes 
Modèle Qualité de l’accueil 
 Généralités 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels entrants ou internes (modèle personnalisé seulement) arrivés sur les équipements (postes, groupements, fax, etc …). 
 Les données sont fournies par niveau hiérarchique avec un sous-total par sous niveau ou poste, et une 
ligne de total.  
Ce tableau de bord ne peut être effectué sur le niveau DOMAINE.  Ce tableau de bord contient plusieurs modèles différents qui sont décrits dans les tableaux suivants. 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Thème Analyse de trafic 
Modèle Qualité de l’accueil - Modèle 1 
 Ce modèle analyse uniquement le flux entrant. 
 Les données fournies sont (non modifiable) :  Nombre appels reçus  Nombre d’appels répondus  Pourcentage d’appels répondus  Pourcentage d’appels répondus par un autre poste que celui demandé  Pourcentage d’appels revenus aux PO et non répondus  Nombre d’appels avec une sonnerie supérieur à X (définissable en secondes)  Moyenne de sonnerie  Moyenne de conversation  
Si vous sélectionnez dans le bouton ANNUAIRE un niveau hiérarchique, alors l’édition se fera pour chaque sous niveau hiérarchique avec un cumul par poste et un total du sous niveau hiérarchique. 
 
 
Thème Analyse de trafic 
Modèle Qualité de l’accueil - Modèle 2 
 Ce modèle analyse uniquement le flux entrant. 
 Les données fournies sont (non modifiable) : - Nombre d’appels reçus 

- Nombre d’appels répondus - Pourcentage d’appels répondus 
- Pourcentage d’appels répondus par un autre poste - Pourcentage d’appels revenus au PO et non-répondus 
- Nombre d’appels reçus avec une sonnerie supérieure à X secondes (paramétrable) - Moyenne de sonnerie des appels reçus - Moyenne de conversation des appels reçus 

 Si vous sélectionnez dans le bouton ANNUAIRE un niveau hiérarchique, alors pour l’édition vous 
pourrez : - Définir le niveau hiérarchique sur lequel sera calculée la ligne de total - Définir le niveau hiérarchique/poste sur lesquels seront calculés les cumuls 

- Définir si un saut de page doit être effectué pour chaque niveau hiérarchique  
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Thème Analyse de trafic 
Modèle Qualité de l’accueil - Modèle 3 
 Ce modèle analyse uniquement le flux entrant. 
 Les données fournies sont (non modifiable) : 

- Nombre d’appels reçus - Nombre d’appels répondus - Pourcentage d’appels répondus 
- Nombre d’appels non-répondus - Pourcentage d’appels non-répondus 
- Nombre d’appels répondus par le poste lui-même - Pourcentage d’appels répondus par le poste lui-même  

Si vous sélectionnez dans le bouton ANNUAIRE un niveau hiérarchique, alors pour l’édition vous pourrez : 
- Définir le niveau hiérarchique sur lequel sera calculée la ligne de total - Définir le niveau hiérarchique/poste sur lesquels seront calculés les cumuls 
- Définir si un saut de page doit être effectué pour chaque niveau hiérarchique  

 



  Manuel d’utilisation du module tableaux de bord  Ce manuel est applicable à compter de la version 4.5.0A05 
 

COGIS NETWORKS – 23/03/2016 Page 67/99 
 

 
Thème Analyse de trafic 
Modèle Qualité de l’accueil - Modèle 4 
 Ce modèle analyse uniquement le flux entrant. 
 Les données fournies sont (non modifiable) : 

- Nombre d’appels reçus - Nombre d’appels répondus - Pourcentage d’appels répondus 
- Nombre d’appels non-répondus - Pourcentage d’appels non-répondus 
- Nombre d’appels directs - Pourcentage d’appels directs - Nombre d’appels transférés 
- Pourcentage d’appels transférés  

Si vous sélectionnez dans le bouton ANNUAIRE un niveau hiérarchique, alors pour l’édition vous pourrez : 
- Définir le niveau hiérarchique sur lequel sera calculée la ligne de total - Définir le niveau hiérarchique/poste sur lesquels seront calculés les cumuls - Définir si un saut de page doit être effectué pour chaque niveau hiérarchique 
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Thème Analyse de trafic 
Modèle Qualité de l’accueil - Modèle 5 
 Ce modèle analyse uniquement le flux entrant. 
 Les données fournies sont (non modifiable) : 

- Nombre d’appels reçus - Nombre d’appels répondus - Pourcentage d’appels répondus (par rapport aux reçus) 
- Pourcentage rép. Poste (par rapport aux répondus) - Pourcentage rép. Autres (par rapport aux répondus) 
- % retour PO non répondus - % Tr suite - % Perdus O. 
- % Perdus R. - Sonn. Moy. 
- Durée moy.  

Si vous sélectionnez dans le bouton ANNUAIRE un niveau hiérarchique, alors pour l’édition vous pourrez : - Définir le niveau hiérarchique sur lequel sera calculée la ligne de total 
- Définir le niveau hiérarchique/poste sur lesquels seront calculés les cumuls - Définir si un saut de page doit être effectué pour chaque niveau hiérarchique 

 L’utilisation de ce tableau de bord nécessite la présence du verrou « éditions expertes ».  
 



  Manuel d’utilisation du module tableaux de bord  Ce manuel est applicable à compter de la version 4.5.0A05 
 

COGIS NETWORKS – 23/03/2016 Page 69/99 
 

 
Thème Analyse de trafic 
Modèle Qualité de l’accueil - Modèle 6 « Personnalisé » 
 Ce modèle analyse le flux entrant ou interne, et permet à l’utilisateur de définir les colonnes à afficher. 
 Le mode de fonctionnement est le même que pour les autres modèles, à savoir que l’édition fonctionne 
avec une répartition des communications selon un niveau hiérarchique et selon un autre niveau hiérarchique ou poste, avec possibilité de définir une rupture (saut de page).  
L’utilisateur pourra alors définir les colonnes à afficher (durée de conversation, % répondus, etc …). A noter que dans le cas d’une sortie PDF, le nombre de colonne est limité à 12. 
 Pour définir son format, il suffit dans la programmation de l’édition de se rendre sur PARAMETRES AVANCES puis de choisir comme modèle : MODELE PERSONNALISE. Cliquer sur le bouton 
MODIFIER.  
La fenêtre ci-contre apparaît.  
Dans TYPE DE FLUX, sélectionnez soit ENTRANT soit INTERNE, puis en dessous, définir les champs à afficher. 
 Pour connaître la signification des champs, 
reportez aux tableaux « description des champs pour qualité de l’accueil ».  

  
Si vous sélectionnez dans le bouton ANNUAIRE un niveau hiérarchique, alors pour l’édition vous pourrez : - Définir le niveau hiérarchique sur lequel sera calculée la ligne de total 

- Définir le niveau hiérarchique/poste sur lesquels seront calculés les cumuls - Définir si un saut de page doit être effectué pour chaque niveau hiérarchique 
 L’utilisation de ce tableau de bord nécessite la présence du verrou « éditions expertes ».  
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Description des champs pour « Qualité de l’accueil » 
 Champs flux entrant 

Champ Signification (1) 
Reçus Nombre de communications reçues 
Répondus Nombre de répondus (conversation > 0) 
% Répondus % de répondus par rapport aux reçus 
Non Rép. Nombre de non-répondus (conversation = 0) 
% Non Rép. % de non-répondus par rapport aux reçus 
Rép. Poste Nombre de répondus par le poste demandé lui-même 
% Rép. Poste % de répondus par le poste demandé lui-même par rapport aux répondus 
Rép. Autre Nombre de répondus par un autre poste que le poste demandé 
% Rép. Autre % de répondus par un autre poste que le poste demandé par rapport aux 

répondus 
Retour PO Nombre de communication revenues au PO et non répondues par le PO 
% Retour PO % d’appels revenus aux PO et non répondus par ces derniers. 
Perdus O. Nombre d’appels non-répondus sur occupation 
% Perdus O. % d’appels perdus sur occupation 
Directs Nombre d’appels directs 
% Directs % d’appels directs 
Transférés Nombre d’appels reçus via un transfert 
% Transférés  % d’appels reçus via un transfert 
Tr. Suite Nombre d’appels transférés par la suite 
% Tr. Suite % d’appels transférés par la suite 
Perdus R. Nombre d’appels perdus sur renvoi 
% Perdus R. % d’appels perdus sur renvoi 
MEVO Nombre d’appels aboutis sur MEVO 
% MEVO % d’appels aboutis sur MEVO 
Sonnerie Somme des sonneries de toutes les communications 
Son. moy. Durée moyenne des sonneries 
Son. Max Durée de sonnerie de la communication ayant la durée la plus importante 
Son. > x Nombre d’appels avec une durée sonnerie supérieure à X, X étant paramétrable. 
Durée Somme des conversations de toutes les communications 
Durée moy. Durée moyenne des conversations 
Durée max. Durée de la conversation de la communication ayant la durée la plus importante 

(1) La signification des champs dépend aussi du type de PBX/gateway 
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Description des champs pour « Qualité de l’accueil » 
 Champs flux interne 

Champ Signification (1) 
Appel Nombre d’appels (émis + reçus) 
Emis Nombre d’appels émis 
Reçus Nombre d’appels reçus 
% émis % d’appels émis 
% reçus % d’appels reçus 
Répondus Nombre d’appels répondus 
% rép. % d’appels répondus 
Non rép. Nombre d’appels non répondus 
% non rép. % d’appels non répondus 
Directs Nombre d’appels directs 
% directs % d’appels directs 
Transférés Nombre d’appels transférés 
% transférés % d’appels transférés 
Son > X Nombre d’appels avec une sonnerie dont la durée est > à une durée définissable 
Son moy. Moyenne de sonnerie 
Durée moy. Moyenne de conversation 
Son. Max Temps maximum constaté de sonnerie 
Durée max Temps maximum constaté de conversation 
Sonnerie Total du temps de sonnerie 
Durée Total du temps de conversation 

(1) La signification des champs dépend aussi du type de PBX/gateway 
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Exemple du tableau de bord « Analyse de trafic – Qualité de l’accueil ».  
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Thème Analyse de trafic 
Modèle Saturation des lignes 
 Ce tableau de bord permet de détecter les seuils de saturation atteints ou le dépassement en départ et/ou en arrivée pour une période donnée (1 mois maximum). 
Il fournit une répartition journalière ou une répartition par tranche horaire de la durée de saturation pour un faisceau ou un ensemble de faisceaux appartenant à un site 
La saturation d’un faisceau est calculée avec un pas de 5 minutes. Les faisceaux peuvent être spécialisés départ, arrivée ou mixtes. Le seuil de saturation du faisceau est paramétrable. La saturation est prise en compte lorsque ce seuil 
est atteint. Le résultat porte sur les appels de la source d’acquisition sélectionnée et du site sélectionné 
 L’analyse de saturation des lignes permet de quantifier par heure le nombre de fois où l’ensemble des accès téléphoniques ont tous été occupés. Par exemple, si vous disposez d’un total de 10 accès, 
chaque fois que 10 postes seront en communication (appels sortants et/ou entrants uniquement), une saturation sera enregistrée. L’analyse étant faite par palier de 5 minutes puis cumulée par heure, on 
obtient ainsi le nombre de saturations ayant eu lieu durant chaque heure de la journée.  Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Exemple du tableau de bord « Analyse de trafic – Saturation des lignes ».  
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Thème Analyse de trafic 
Modèle Heures chargées 
 Ce tableau de bord permet de déterminer la charge de trafic sur les faisceaux et le nombre d’accès recommandé. 
 L’analyse s’effectue en départ et/ou en arrivée pour une période donnée. 
 Sont fournis :  La charge moyenne en erlang, avec indication de la tranche horaire ayant la moyenne la plus 

importante et le nombre d’accès minimum recommandé.  La charge maximale en erlang, avec indication de la tranche horaire et le nombre d’accès 
recommandé.  

Un graphique fournit par jour la charge en erlang maximum ainsi que la charge moyenne.  
Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Exemple du tableau de bord « Analyse de trafic – Heures chargées ».  
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Thème Analyse de trafic 
Modèle Efficacité de l’accueil 
 Ce tableau de bord permet d’analyser le trafic entrant général d’une société sélectionnée.  
Sont fournis :  Une synthèse générale du trafic, avec : o Un cumul pour les appels vers les postes o Un cumul des appels vers les groupements o Un cumul des appels vers les postes opérateurs  Une synthèse du trafic des postes opérateurs  Une synthèse du trafic de chaque groupement  
Chaque fois sont fournis :  Appels reçus  Appels répondus  Appels non-répondus  Moyenne de sonnerie  Pourcentage de réponse 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  Ce tableau de bord ne peut être effectué sur le niveau DOMAINE. 
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Exemple du tableau de bord « Analyse de trafic – Efficacité de l’accueil ».  
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Thème Analyse de trafic 
Modèle Supervision du réseau 
 Ce tableau de bord permet d’analyser le trafic sur l’ensemble des liens inter-sites définis pour une même source d’acquisition. 
 Pour chaque lien déclaré, les données suivantes sont fournies :  Le nombre d’appels  Durée totale  Nombre moyen d’appels simultanés (pas de 1 minute)  Nombre d’appels simultanés sur le principal pic d’appels  L’heure du principal pic d’appels  Durée du principal pic d’appels  Le nombre de fois où le nombre d'appels simultanés a atteint ou dépassé le seuil d'alerte 

paramétré pour chaque lien  Le nombre de fois où le nombre d'appels simultanés a atteint son maximum  Pourcentage d’appels sortants  Pourcentage d’appels entrants  Pourcentage d’appels internes  
Pour ce tableau de bord, l’exploitant doit définir le type de trafic à analyser :  appels sortants  appels sortants + entrants  appels entrants  etc … 
 Pour ce tableau de bord, le PBX doit obligatoirement fournir le site où sont situés l’abonné et le site où est la ressource utilisée. 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Exemple du tableau de bord « Analyse de trafic – Supervision du réseau ».  
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Thème Analyse de trafic 
Modèle Trafic d’un lien spécifique 
 Ce tableau de bord permet d’analyser par tranche horaire d’une heure le trafic sur un lien spécifique.  
Pour chaque tranche horaire, les données suivantes sont fournies :  Le nombre d’appels  Durée totale  Nombre moyen d’appels simultanés (pas de 1 minute)  Nombre d’appels simultanés sur le principal pic d’appels  L’heure du principal pic d’appels  Durée du principal pic d’appels  Le nombre de fois où le nombre d'appels simultanés a atteint ou dépassé le seuil d'alerte paramétré pour chaque lien  Le nombre de fois où le nombre d'appels simultanés a atteint son maximum  Pourcentage d’appels sortants  Pourcentage d’appels entrants  Pourcentage d’appels internes 
 Pour ce tableau de bord, l’exploitant doit définir le type de trafic à analyser :  appels sortants  appels sortants + entrants  appels entrants  etc …  
Pour ce tableau de bord, le PBX doit obligatoirement fournir le site où sont situés l’abonné et le site où est la ressource utilisée.  
Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés. 
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Exemple du tableau de bord « Analyse de trafic – Trafic d’un lien spécifique ».  
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Thème Analyse de trafic 
Modèle Analyse du transit 
 Ce tableau de bord permet d’analyser le transit entre les PBX pour un lien inter-sites.  
Pour chaque type de transit, les données suivantes sont fournies :  Le nombre d’appels  Durée totale  Nombre moyen d’appels simultanés (pas de 1 minute)  Nombre d’appels simultanés sur le principal pic d’appels  L’heure du principal pic d’appels  Durée du principal pic d’appels  Pourcentage d’appels sortants  Pourcentage d’appels entrants  Pourcentage d’appels internes  
Pour ce tableau de bord, l’exploitant doit définir le type de trafic à analyser :  appels sortants  appels sortants + entrants  appels entrants  etc … 
 Pour ce tableau de bord, le PBX doit obligatoirement fournir le site où sont situé l’abonné et le site où est la ressource utilisée, ainsi que les sites de transit. 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Thème Analyse de trafic 
Modèle Analyse du phreaking 
 Ce tableau de bord fournit la liste des postes pour lesquels un phreaking a été observé.  
Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés. 
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Thème Analyse de trafic 
Modèle Activité téléphonique des usagers 
 Ce tableau de bord fournit pour une entité hiérarchique la répartition par sous-entité hiérarchique ou poste du trafic téléphonique sous forme d’un tableau. 
 Ce tableau de bord fournit les informations pour un niveau hiérarchique sélectionné, sous forme de 
cumul pour chaque niveau inférieur. Par exemple, si un niveau de type 1 est sélectionné, les données seront fournies en cumuls pour chaque niveau de type 2 inférieur. 
Si le niveau hiérarchique sélectionné est un niveau terminal, les cumuls sont fournis pour chaque poste.  
Pour ce tableau de bord, vous pouvez choisir le trafic téléphonique à analyser. Selon le trafic sélectionné, les colonnes diffèrent, leur contenu est expliqué au sein des tableaux suivants. 
Les choix sont : - trafic sortant et entrant 

- trafic interne (appels émis et reçus) - trafic sortant, entrant et interne  
Quel que soit le type de trafic sélectionné, les pourcentages de répartition fournis sont calculés au choix sur la base de : 

- Nombre d’appels - Durée totale de conversation  
Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
  
Thème Analyse du trafic 
Modèle Activité téléphonique des usagers – Trafic sortant/entrant 
 Pour le trafic sortant et entrant, les données fournies sont : 

- Nombre total d’appels (sortants/entrants) - Coût total des appels sortants 
- Durée total de conversation des appels (sortants/entrants) - % de répartition des appels sortants - % de répartition des appels entrants 
- Durée moyenne de conversation des appels entrants répondus - Durée moyenne de sonnerie des appels entrants répondus 
- Nombre d’appels entrants répondus avec une durée sonnerie supérieure à un seuil définissable  
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Thème Analyse du trafic 
Modèle Activité téléphonique des usagers – Trafic interne reçus/émis 
 Pour le trafic interne (émis/reçus), les données fournies sont : 

- Nombre total d’appels (sortants/entrants) - Durée total de conversation des appels (sortants/entrants) 
- % de répartition des appels internes émis - % de répartition des appels internes reçus - Durée moyenne de conversation des appels entrants répondus 
- Durée moyenne de sonnerie des appels entrants répondus - Nombre d’appels internes répondus avec une durée sonnerie supérieure à un seuil définissable  

 
 
Thème Analyse du trafic 
Modèle Activité téléphonique des usagers – Trafic sortant/entrant 
 
Pour le trafic sortant, entrant et interne, les données fournies sont : - Nombre total d’appels 

- Durée total de conversation des appels - % de répartition des appels sortants 
- % de répartition des appels entrants - % de répartition des appels internes émis - % de répartition des appels internes reçus 
- Durée moyenne de conversation des appels entrants/internes répondus - Durée moyenne de sonnerie des appels entrants/internes répondus 
- Nombre d’appels entrants/internes répondus avec une durée sonnerie supérieure à un seuil définissable  
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Exemple du tableau de bord « Analyse de trafic – Activité téléphonique des usagers ».  
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 Tableaux de bord disponibles – Consommation 
 
Thème Consommation 
Modèle Consommation par répartition 
 Ce tableau de bord fourni une analyse des appels sortants d’un ou plusieurs niveaux hiérarchiques. 
 Il existe 4 modèles différents, selon le modèle le contenu est différent.  
Ce tableau de bord ne peut être effectué sur le niveau DOMAINE.  
Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés. 
 
 
 
Thème Consommation 
Modèle Consommation par répartition – modèle 1 
 
Ce modèle fournit les résultats en cumul par poste avec les données : poste, nom, prénom, nombre d’appels, durée totale de conversation et coût HT.  
Les données sont fournies pour les niveaux hiérarchiques inférieurs N-1 par rapport à celui sélectionné, avec un total par niveau N-1. 
Un saut de page non modifiable est effectué à chaque changement de niveau N-1. Il n’y a pas de total pour le niveau hiérarchique sélectionné. 
 Seuls les niveaux hiérarchiques et les postes avec un nombre de communications sortantes supérieurs à 0 apparaissent. 
 Dans le cas du CSV, aucun total n’est fourni pour les niveaux hiérarchiques. 
 
 



  Manuel d’utilisation du module tableaux de bord  Ce manuel est applicable à compter de la version 4.5.0A05 
 

COGIS NETWORKS – 23/03/2016 Page 90/99 
 

 
Thème Consommation 
Modèle Consommation par répartition – modèle 2 
 Ce modèle fonctionne de la même manière que le modèle n°1, mais permet de gérer une notion de coût 
fixe et de total.  
Si un coût fixe est ajouté, selon le paramétrage : - Une colonne « cout fixe HT » et une colonne « Total HT » ou « Total TTC » apparaissent, la notion de « total » intégrant le coût des communications et le coût fixe. 

- Une colonne « Total HT » ou « Total TTC » apparaît, intégrant le coût des communications et le coût fixe. 
 Tous les niveaux hiérarchiques et les postes apparaissent, même ceux sans communications sortantes.  
 
Thème Consommation 
Modèle Consommation par répartition – modèle 3 
 

Niveaux + abonnés 
 Ce modèle fournit les résultats en cumul par niveau hiérarchique et poste, avec les données :  Pour les cumuls des niveaux hiérarchiques : libellé du niveau hiérarchique, nombre d’appels, durée totale de conversation, coût HT  Pour les cumuls des postes : poste, nom, prénom, nombre d’appels, durée totale de conversation, coût HT 
 Un cumul est fourni pour tous les niveaux hiérarchiques, que ce soit le niveau hiérarchique sélectionné, mais aussi les niveaux hiérarchiques inférieurs. 
 Un saut de page peut être paramétré pour un niveau hiérarchique inférieur. 
 Seuls les niveaux hiérarchiques et les postes ayant des communications sortantes apparaissent.  
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Thème Consommation 
Modèle Consommation par répartition – modèle 3 
 

Abonnés + communications 
 
Ce modèle fournit le détail des appels sortants par poste :  Pour les cumuls des postes : poste, nom, prénom, nombre d’appels, durée totale de 

conversation et coût HT  Pour le détail des appels : hiérarchie du poste, date/heure de l’appel, numéro composé, durée 
de conversation, coût HT  

Un saut de page peut être paramétré par poste.  
Seuls les postes ayant des communications sortantes apparaissent.   
 
Thème Consommation 
Modèle Consommation par répartition – modèle 4 
 Ce modèle est identique au modèle n°3, mais fait apparaître les niveaux hiérarchiques et/ou les postes 
sans communications sortantes.  
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Exemple n°1 du tableau de bord « Consommation – Consommation par répartition ».  
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Exemple n°2 du tableau de bord « Consommation – Consommation par répartition ».  
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Thème Consommation 
Modèle Répartition des appels par zone tarifaire 
 Ce tableau de bord analyse les appels sortants en les répartissant par zone. Les zones sont au choix :  Plage horaire des appels  Nom des tarifs utilisés pour le coût de l’appel 
 Les données fournies sont :   Coût en €HT  Nombre d’appels  Moyenne de conversation  Total de conversation  Coût HT/appel  Coût HT/minute  % total d’appels 
 Les données sont fournies sous forme d’un tableau et sous forme d’un graphique (en X la répartition, en 
Y le coût HT).  Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Exemple du tableau de bord « Consommation – Répartition par zone tarifaire ».  
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Thème Consommation 
Modèle Simulation des coûts 
 Ce tableau de bord est lié à l’option « simulation des coûts ».  
Il fournit pour une période donnée une simulation des coûts des appels sortants basé sur le trafic réel, selon différentes grammaires tarifaires saisies au sein du logiciel. 
 Pour chaque zone tarifaire appelée, le tableau de bord fourni le montant facturé par chaque opérateur.  
Reportez-vous au manuel de configuration pour obtenir plus d’informations quant à cette fonctionnalité.  
Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
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Thème Consommation 
Modèle Consommation par zones 
 Ce tableau de bord fournit pour une entité hiérarchique (société, service, etc …) la répartition par zone du trafic téléphonique sortant sous forme d’un tableau. 
 Les données fournies sont : 
- Nombre d’appels - Coût total - Durée totale 
- % d’appels de la zone France (numéros débutant par 01, 02, 03, 04 ou 05) - % d’appels de la zone Mobile (numéros débutant par 06 ou 07) 
- % d’appels de la zone International (numéros débutant par 00) - % d’appels de la zone 08 (numéros débutant par 08) - % d’appels des autres zones 
 Les pourcentages fournis sont calculés au choix sur la base de : 
- Nombre d’appels - Coût - Durée 
 Ce tableau de bord fournit les informations pour un niveau hiérarchique sélectionné, sous forme de 
cumul pour chaque niveau inférieur. Par exemple, si un niveau de type 1 est sélectionné, les données seront fournies en cumuls pour chaque niveau de type 2 inférieur. 
Si le niveau hiérarchique sélectionné est un niveau terminal, les cumuls sont fournis pour chaque poste.  
Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés. 
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Thème Consommation 
Modèle Carte internationale 
 Ce tableau de bord disponible uniquement en affichage à l’écran, permet à l’exploitant, en positionnant son curseur de souris au-dessus d’un pays, d’obtenir le trafic vers ce pays. 
 Les informations obtenues sont : 

- Nom du pays - Pourcentage de trafic vers ce pays par rapport au trafic international total - Par opérateur : coût total, nombre d’appels 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
  Exemple du tableau de bord « Consommation – Carte Internationale ». 
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 Tableaux de bord disponibles – Analyse SIP 
 Ces tableaux de bord sont propres à l’analyse de la QoS de la VoIP. Reportez-vous au manuel de l’analyse de la QoS de la VoIP pour plus d’informations. 
  Tableaux de bord disponibles – Favoris 
  
Thème Favoris 
 
Lorsqu’au sein de l’analyse des communications vous définissez un favori, il est alors possible de convertir ce favori en un tableau de bord qui héritera des mêmes fonctionnalités. 
 Les favoris sont programmés par type d’appels, donc les tableaux de bord basés sur les favoris sont aussi par type d’appels. 
 Ce tableau de bord est généré sous la forme d’un fichier qui peut avoir différents formats, reportez-vous 
au tableau « format de sortie des fichiers » pour connaître les formats supportés.  
 


